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Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Ñòâî-
ðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³,
áëàãîïîëó÷÷ÿ îñîáèñòîñò³ ïåðåäáà÷àº, ïîðÿä
ç ³íøèì, çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ íàä³éíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ áåçïåêè. ²íôîðìàö³éíà áåçïåêà îñîáèñòîñò³
º êëþ÷îâîþ â óìîâàõ ã³áðèäíî¿ â³éíè, ÿêó âåäå
ïðîòè Óêðà¿íè Ðîñ³éñüêà Ôåäåðàö³ÿ. Âèêîðèñ-
òàííÿ ìåä³àòåõíîëîã³é, ïî-ïåðøå, ïîçíà÷àºòüñÿ
íà ñâ³äîìîñò³ ëþäåé, ùî âèìàãàº ï³äâèùåííÿ
¿õ ³íôîðìàö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³ (äèâ. Äîêòðèíó
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè â³ä 25 ëþòîãî
2017 ðîêó ¹ 47/2017); ïî-äðóãå, ïîòðåáóº
ÿê³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â ³ç âèñî-
êèì ð³âíåì êîìïåòåíòíîñò³. Â óìîâàõ ³íòåíñèâ-
íî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà æîäíà ç ïðî-
ôåñ³é íå îáõîäèòüñÿ áåç ôàõ³âö³â, êîòð³ ìàþòü
âèñîêèé ð³âåíü êîìï’þòåðíî¿ ï³äãîòîâêè (Ïîñ-
òàíîâà Ïðåçèä³¿ ÍÀÏÍ Óêðà¿íè â³ä 20 òðàâíÿ
2010 ðîêó “Êîíöåïö³ÿ âïðîâàäæåííÿ ìåä³àîñâ³-
òè â Óêðà¿í³”); ïî-òðåòº, âèìàãàº îíîâëåííÿ
çì³ñòó îñâ³òè â íîâ³é óêðà¿íñüê³é øêîë³ òà
íàáóòòÿ ó÷íÿìè êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé, ó
òîìó ÷èñë³ ³íôîðìàö³éíî-öèôðîâî¿, ïîòð³áíèõ
äëÿ óñï³øíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ (Ïîñòàíîâà óðÿäó
â³ä 14 ãðóäíÿ 2016 ðîêó ¹ 988-ð.); ïî-÷åòâåð-
òå, ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñå-
ëåííÿ, íàéïîâí³øîìó çàñâîºííþ òà âèêîðèñ-
òàííþ ãðîìàäÿíàìè íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (äàë³ – ²ÊÒ); ïî-
ï’ÿòå, ïðèñêîðþº ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäåðæàâ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ âîäíî÷àñ ï³äâèùóº
ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè îñîáèñòîñò³.
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Ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³

²íôîðìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ ïîñò³éíèì ðîçâèòêîì îñîáèñòîñò³ â³äïî-
â³äíî äî íîâèõ äîñÿãíåíü â ³íôîðìàòèçàö³¿
ñóñï³ëüñòâà, ¿¿ ïñèõîëîã³÷íîþ ãîòîâí³ñòþ äî
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Çàçíà÷åíà ïðîáëåìà ìàº
ÿê åìï³ðè÷íî-ïðèêëàäíèé, òàê ³ ôóíäàìåí-
òàëüíî-òåîðåòè÷íèé õàðàêòåð, ùî çóìîâëþº
ñâîº÷àñí³ñòü ¿¿ êîìïëåêñíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ, íàñàìïåðåä äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ
ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè òà ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³é
ðîçâèòêó íàëåæíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ îá³çíàíîñò³
îñîáèñòîñò³.

Ìåòà (ö³ë³ ³ çàâäàííÿ) äîñë³äæåííÿ. Ìåòà
ïîëÿãàº ó òåîðåòèêî-ïñèõîëîã³÷íîìó îá´ðóíòó-
âàíí³ òà åìï³ðè÷í³é ïåðåâ³ðö³ ñòðóêòóðè, ôóíê-
ö³é, çàñîá³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îñîáèñòîñò³.

Çã³äíî ç ïîñòàâëåíîþ ìåòîþ âèçíà÷åíî òàê³
çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:

1. Óçàãàëüíèòè ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íèõ òà
åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ç ïñèõîëîã³¿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³.

2. Íà îñíîâ³ óçàãàëüíåíèõ ðåçóëüòàò³â îá-
´ðóíòóâàòè ñòðóêòóðó ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ òà çä³éñíèòè àíàë³ç ¿¿
ñôîðìîâàíîñò³ ÿê ³íòåãðîâàíî¿ ðèñè-ÿêîñò³.

3. Ðîçðîáèòè ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíó ìî-
äåëü ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³
òà îïèñàòè êîìïîíåíòíèé ñêëàä ¿¿ ïîêàçíèê³â,
ðîçêðèòè ¿õ ïñèõîëîã³÷íó ñóòí³ñòü.

Àâòîðñüêà êîíöåïö³ÿ. 1. Âèâ÷åííÿ îñîáëè-
âîñòåé ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñ-
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òîñò³ âàæëèâî çä³éñíþâàòè íà çàñàäàõ ³íòåãðà-
òèâíîãî ï³äõîäó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº äîòðèìàííÿ
ïðèíöèï³â äåòåðì³í³çìó, ö³ë³ñíîñò³ ðîçâèòêó,
ºäíîñò³ ñâ³äîìîñò³ ³ ä³ÿëüíîñò³, àíòðîïîöåíò-
ðèçìó; âèêîðèñòàííÿ òåîð³é ïîòðåá (À. Ìàñëîâ,
Ä. ÌàêÊëåëëàíä òà ³í.), ïîêîë³íü (Í. Õîóâ,
Â. Øòðàóñ òà ³í.) ³ ñòðóêòóðíî-òèïîëîã³÷íîãî
(ïåðåäáà÷àº âèîêðåìëåííÿ êîìïîíåíò³â ³íôîð-
ìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³) òà ðåñóðñíîãî (âàæ-
ëèâîãî äëÿ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³) ï³ä-
õîä³â.

2. Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
îñîáèñòîñò³ ìîæëèâèé ÷åðåç íàáóòòÿ íåþ ñòàíó
ö³ë³ñíîñò³, ñàìî³íòåãðàö³¿ ó ïðîöåñ³ çì³í, ÿê³
â³äáóâàþòüñÿ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Âêàçàíà
êîìïåòåíòí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ ³íòåãðàëüíó
ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî ñïðè÷èíåíà íàñàìïå-
ðåä ¿¿ ñïðÿìîâàí³ñòþ íà çàäîâîëåííÿ æèòòºâèõ
ö³ëåé òà ïîòðåá øëÿõîì íàáóòòÿ íåþ â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ îïòèìàëüíî¿ ìîòèâàö³¿.

3. ²íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà ìîæå ñòàòè
ï³ä´ðóíòÿì ÿê åôåêòèâíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà
ðîçâèòêó ëþäèíè, òàê é ïðèçâåñòè ¿¿ äî îñî-
áèñò³ñíî¿ äåôîðìàö³¿.

4. ²íôîðìàö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³
ïîòð³áíî ö³ëåñïðÿìîâàíî ðîçâèâàòè ç óðàõó-
âàííÿì ¿¿ êîíêðåòíèõ ôóíêö³é, à ñàìå ìîòè-
âàö³éíî-ñïðÿìóâàëüíî¿, êîãí³òèâíî-ñïðèéìàþ-
÷î¿, êîìóí³êàòèâíî¿, íîðìàòèâíî-ðîçâèâàëüíî¿,
îïåðàö³éíî-îð³ºíòàö³éíî¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
×èìàëî â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â
äîñë³äæóâàëè ð³çí³ àñïåêòè ³íôîðìàö³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³, çîêðåìà îñîáëè-
âîñò³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà ïñèõî-
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó (Á. Àíàíüºâ, ². Äàíè-
ëþê, Å. Åð³êñîí, À.À. Ôóðìàí òà ³í.), ïñèõîëî-
ã³÷í³ àñïåêòè êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ó ìå-
ðåæ³ (Î. Âîéñêóíñüêèé, À. Æè÷ê³íà, Ò. Ùåð-
áàí òà ³í.), ïåðåðîáêà ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³
ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ÿê âèá³ð
îñîáèñòîñò³ (Ã. Áàëë, Ç. Ê³ðåºâà, Ñ. Ìàêñè-
ìåíêî òà ³í.), ïñèõîëîã³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ îñî-
áèñòîñò³ (À. Êîâàëåíêî òà ³í.), çì³ñò ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Í. Áàëîâñÿê, ². Êèñëà,
À. Õóòîðñüêèé òà ³í.) òà “³íôîðìàòèâíî¿” êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ïåäàãîãà (Ã. Ãóäâ³í,
Ë. Ìàêêàóñêåéò, Ë. Ïºòóõîâà, Ä. Ðåéä, Ï. Ðåé-
ìàí, Î. ßñêåâ³÷ òà ³í.), ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ñâ³äîìîñò³ (Î. Äðîáîò, Í. Øåâ÷åíêî
òà ³í.), îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷à ÇÂÎ
(Î. Ïîëóí³íàòà, Ë. Øåâ÷óê ³í.), òåîðåòè÷í³ òà

ìåòîäè÷í³ çàñàäè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ó÷èòåë³â ³íôîðìàòèêè (Í. Ñàìîéëåíêî,
Î. Ñï³ð³í òà ³í.). Îñîáëèâîñò³ êîìï’þòåðíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ïåäàãîãà â êîíòåêñò³ îñîáèñò³ñíî
çîð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ âèâ÷àëè Ï. Áåñïàëîâ,
Â. Ðåáðèíà òà ³í., ñïåöèô³êó ï³äãîòîâêè íå-
ïðîôåñ³éíèõ, ïåðåñ³÷íèõ êîðèñòóâà÷³â åëåêò-
ðîííèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí – Þ. Ìàø-
áèöü, Ì. Ñìóëüñîí òà ³í., êîìïåòåíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ÿê êîìïîíåíò íàâ÷àëüíèõ äîñÿãíåíü
ó÷í³â – Ñ. Áîíäàð, Ì. Ãàëàòþê, Í. Ñàìîé-
ëåíêî òà ³í., ïñèõîëîã³÷í³ çàñàäè ðîçâèòêó ³í-
ôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ìîëîäøîìó
øê³ëüíîìó â³ö³ – Ò. Ãðèöüêà, Ë. Ñèòí³êîâà,
². Ôîðíîëÿê òà ³í., çàëåæíîñò³ îñîáèñòîñò³ â³ä
²íòåðíåòó – Í. Áóãàéîâà, À. Âîéñêóíñüêèé,
Î. Êàìåíñüêèõ òà ³í., ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ â ²íòåðíåò³ – À. Æè÷-
ê³íà, Î. Íåìåø òà ³í.; âïëèâ ²íòåðíåòó íà îñî-
áèñò³ñòü – Þ. Áàáàºâà, Ñ. Êàðàêîçîâ òà ³í., ¿¿
äóõîâíî-ìîðàëüíå âèõîâàííÿ ³ ðîçâèòîê – ². Áåõ,
Ã. Öèìáàëåíêî, Â. Ùåðáà÷åíêî òà ³í., æèòòº-
êîíñòðóþâàííÿ îñîáèñòîñò³ òà ðîçâèòêó ¿¿ òâîð-
÷î¿ êîìïåòåíö³¿ – ². ªðìàêîâ, Ò. Òèòàðåíêî,
Î. Øèëîâà òà ³í., íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
â îñâ³ò³ – Ì. Äàãìàí, Þ.Ìàêñèìåíêî, Á. Þñ-
ñåô òà ³í., ñïåöèô³êó ìåä³àïåäàãîã³êè, öèô-
ðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà åëåêòðîííî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îñîáèñòîñò³ – Ë. Ìàñòåðìàí, Äæ. Ðîìàí³
òà ³í. Ïðîòå áóäü-ÿêèé ç öèõ ï³äõîä³â ëèøå
÷àñòêîâî ðîçêðèâàº ñóòü ³íôîðìàö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî íå äîçâîëÿº ìå-
òîäîëîã³÷íî âèâàæåíî, ñèñòåìíî, ïñèõî-
ëîã³÷íî çì³ñòîâíî ðîçêðèòè îçíà÷åíèé ôå-
íîìåí.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ ³íôîðìàö³ÿ ³
çíàííÿ ñòàþòü óñå á³ëüø âàæëèâèì ôàêòîðîì,
ðóø³éíîþ ñèëîþ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó é
ïðîöâ³òàííÿ ñóñï³ëüñòâà. Óñï³øíà ñîö³àë³çàö³ÿ
îñîáèñòîñò³ çàëåæèòü â³ä ¿¿ åôåêòèâíî¿ ó÷àñò³
â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ. Óçàãàëüíåí³ ðå-
çóëüòàòè äîñë³äæåíü äàþòü çìîãó ïðîâåñòè
òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ ïîøóêè, âèçíà÷èòè
ð³çíîâèäè ìåòîäè÷íî¿, äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè
ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é ïðàêòèö³. Îñê³ëüêè
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, âïëèâàþ÷è íà ëþ-
äèíó, çóìîâëþþòü ïåðåòâîðåííÿ íàñàìïåðåä
ó ìîòèâàö³éíî-îñîáèñò³ñí³é ñôåð³ òà îñîáèñ-
òîñò³ çàãàëîì (Î. Âîéñêóíñüêèé òà ³í.), ñòâî-
ðåííÿ âèñîêîÿê³ñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñå-
ðåäîâèùà º êëþ÷îâèì çàâäàííÿì íà øëÿõó
ïåðåõîäó Óêðà¿íè äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà.

Þ.Á. Ìàêñèìåíêî, Ë.Î. Ìàòîõíþê
DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03.082



84 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2020. ¹ 3 (81)

DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03

ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó
äîñë³äæåííÿ é îòðèìàíèõ

íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â

ÏÎÊÀÇÍÈÊÈ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Ó äîñë³äæåíí³ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ äî-
òðèìàíî áàçîâèõ ïðèíöèï³â ïñèõîëîã³¿ òàêèì
÷èíîì: äåòåðì³í³çìó (³íôîðìàö³éíå ñåðåäî-
âèùå º íå ïðîñòî óìîâîþ, çîíîþ ïðîæèâàííÿ
ëþäèíè, àëå é êóëüòóðîþ, ÿêà ì³ñòèòü íàéâàæ-
ëèâ³ø³ çíàííÿ, ïåðåæèâàííÿ, êîòð³ áàãàòî â
÷îìó çì³íþþòüñÿ òà ïîçíà÷àþòüñÿ íà ïðîöåñ³
ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³); ö³ë³ñíîñò³ ðîçâèòêó
(áóðõëèâèé ðîçâèòîê ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëü-
ñòâà çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ëþäèíè ïðèñòîñî-
âóâàòèñÿ, àäàïòîâóâàòèñÿ, ùî ï³äòâåðäæóº
íåïåðåðâí³ñòü îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó; ïñèõ³êà
ôîðìóºòüñÿ, ôóíêö³îíóº ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê
ö³ë³ñíå, ³íòåãðàëüíå ÿâèùå, çàáåçïå÷óþ÷è ïî-
ºäíàííÿ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, êîìïåòåíòíîñ-
òåé, çä³áíîñòåé, ñïðÿìîâàíîñò³, ãîòîâíîñò³
òîùî); ºäíîñò³ ñâ³äîìîñò³ é ä³ÿëüíîñò³
(ñóñï³ëüíî-òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü íåìîæëèâà áåç
çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ³ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç çàñîáè òåëå-
êîìóí³êàö³é, ²íòåðíåò-ñåðåäîâèùå); àíòðîïî-
öåíòðèçìó (ëþäèíà íå ïðèñòîñîâóºòüñÿ äî ñå-
ðåäîâèùà, à çì³íþº ñâ³ò çà äîïîìîãîþ ìåä³à-,
²ÊÒ-òåõíîëîã³é â³äïîâ³äíî äî âëàñíèõ ïîòðåá).

²íôîðìàö³ÿ â ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿
çàâæäè â³ä³ãðàâàëà âèçíà÷àëüíó ðîëü ³ áóëà
îñíîâîþ ïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ ð³øåíü íà âñ³õ
ð³âíÿõ òà åòàïàõ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæà-
âè. Çàëåæíî â³ä êîíòåêñòó (Çàêîí Óêðà¿íè
“Ïðî ³íôîðìàö³þ”, Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè
òà ³í.) ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³ÿ âæèâàþòü ó
ð³çíèõ çíà÷åííÿõ. ²íôîðìàö³þ ìîæíà îõàðàê-
òåðèçóâàòè ç ð³çíèõ ïîçèö³é: ÿê äîñòîâ³ðí³ñòü
(Î. Þôåðåâà [48] òà ³í.), ÿê ö³íí³ñòü (Í. Ìà-
êàðîâà [21], Ë. Ñêà÷åê [39] òà ³í.), ÿê áåç-
ïå÷í³ñòü (Å. Äîðîæê³í [10], ß. Øåâ÷åíêî [10]
òà ³í.) òîùî.

Îñê³ëüêè çàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ
ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ íåìàº, òåðì³íîì “³íôîð-
ìàö³ÿ” ó äîñë³äæåíí³ ïîçíà÷åíî çàäîêóìåíòî-
âàí³ àáî ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³, çì³ñò,
çíàííÿ òîãî, ïðî ùî îòðèìóâà÷ äîâ³äàâñÿ ó
ðåçóëüòàò³ ñïðèéíÿòòÿ é îïðàöþâàííÿ ïåâíèõ
äàíèõ ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ÷è
ãðóïè.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äàº ï³äñòàâè
ñòâåðäæóâàòè, ùî ³íôîðìàö³ÿ ³ çíàííÿ – öå
íàéâàæëèâ³ø³ ïðîäóêòè âèðîáíèöòâà ³íôîðìà-

ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, à éîãî õàðàêòåðíèìè òåî-
ðåòè÷íèìè ðèñàìè º çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³
ëþäåé, çàéíÿòèõ ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³-
ÿìè, êîìóí³êàö³ÿìè ³ âèðîáíèöòâîì ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, çá³ëüøåííÿ ¿õ
÷àñòêè ó âàëîâîìó âíóòð³øíüîìó ïðîäóêò³;
çðîñòàííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³¿ ³ çíàíü ó æèòò³
ñóñï³ëüñòâà; ñòâîðåííÿ ãëîáàëüíîãî ³íôîðìà-
ö³éíîãî ïðîñòîðó, ÿêèé çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó
³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ ëþäåé, óìîæëèâëþº
¿õ äîñòóï äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â
òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ùîäî ³íôîðìàö³éíèõ
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã; ïîñèëåííÿ âàãîìîñò³ ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ òà ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó
ñóñï³ëüíèõ òà ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèíàõ.

Ó äîñë³äæåíí³ âðàõîâàíî ðåçóëüòàòè àíà-
ë³çó Ô. Óåáñòåðà [44], ÿêèé ä³éøîâ íèçêè
âàæëèâèõ âèñíîâê³â ùîäî ³íôîðìàòèçàö³¿
ñóñï³ëüñòâà, âèçíà÷èâøè, ùî âîíî º íå íîâèì
òèïîì ñóñï³ëüñòâà, à ïðîöåñîì éîãî áåçïåðåðâ-
íî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿. Ç îãëÿäó íà öå, ïîíÿòòÿ
“³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî” ïîòðàêòîâàíå ÿê
òàêå ñóñï³ëüñòâî, ó ÿêîìó çîñåðåäæåíî âñþ
ñóêóïí³ñòü ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó ð³çíèõ ñôå-
ðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïîë³òèö³, åêîíîì³ö³,
îñâ³ò³, êóëüòóð³, äîçâ³ëë³, îñîáèñòîìó æèòò³
òîùî), ùî â³äáóâàºòüñÿ íà çàñàäàõ øèðîêîãî
âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ, çàâäÿêè ÷îìó áóäü-õòî ìàº
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè, ïîøèðþâàòè òà âèêî-
ðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ÿê ïñèõîëîã³÷íèé
ðåñóðñ äëÿ àäàïòàö³¿ ó ñîö³óì³.

Ç’ÿñîâàíî, ùî â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³
ðîçøèðþþòüñÿ ìåæ³ ñâîáîäè, íåçàëåæíîñò³,
ñàìîñò³éíîñò³ (Å. Òîôôëåð [43] òà ³í.), çðîñòàº
ð³âåíü åêîëîã³÷íî çîð³ºíòîâàíî¿ ëþäèíè (Å. Ìà-
ñóäà [23] òà ³í.) òà îäíî÷àñíî çðîñòàþòü ìîæ-
ëèâîñò³ ìàí³ïóëÿòèâíîñò³ (Ä. Ëàéîíîì [20] òà
³í.) òîùî. Öå ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî ñòâîðþ-
þòüñÿ ïðèíöèïîâî íîâ³ óìîâè äëÿ ïðàö³, à
ïîë³òè÷í³ ð³øåííÿ ìàþòü çíà÷íèé âïëèâ íà
âñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

Ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà áàãàòî íàóêîâö³â ðîçãëÿäàëè ç
òî÷êè çîðó òåîð³¿ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ï³äõî-
äó, âèíèêíåííÿ ñóñï³ëüñòâà íîâîãî òèïó (É. Ìà-
ñóäà [23], Ô. Ìàõëóï [25] òà ³í.), òåõíîëîã³÷-
íîãî (ê³áåðíåòè÷íîãî) ï³äõîäó, äå ³íôîðìàö³ÿ
ïðèð³âíþºòüñÿ äî íàóêîâîãî çíàííÿ (Ä. Áåëë
[2], Å. Òîôôëåð [43] òà ³í.) ³ ãóìàí³òàðíîãî
(ô³ëîñîôñüêîãî, ñîö³îëîã³÷íîãî òà ³í.), äå ³í-
ôîðìàö³þ òðàêòóþòü ÿê ñîö³àëüíó êîìóí³êàö³þ
(Ì. Êàñòåëüñ [16], Þ. Õàÿø³ [45], Ô. Óåáñòåð
[44] òà ³í.). Âî÷åâèäü ñàìå â³ä ³íôîðìàö³¿ ó
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè.
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Åôåêòèâí³ñòü æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïîòðàêòî-
âàíî ÿê íàéïîâí³øå çàäîâîëåííÿ ëþäèíîþ
æèòòºâèõ ïîòðåá òà ö³ëåé øëÿõîì îáðàííÿ íåþ
îïòèìàëüíî¿ ìîòèâàö³¿ òà øëÿõ³â ðåàë³çàö³¿.

Ó ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ êîìïåòåí-
ö³þ âèçíà÷åíî ÿê êîëî ïîâíîâàæåíü, ñîö³àëüíó
âèìîãó (Î. Ïîìåòóí [34], Î. Ïðîâîðîâ [36],
Î. Ñìîëÿíèíîâà [36], À. Õóòîðñüêèé [46] òà
³í.), ÿê ñèíîí³ì äî ñëîâà êîìïåòåíòí³ñòü (Î.
Çººð [13], Ò. Ãóäêîâà [9], À. Ìèðîëþáîâ [27]
òà ³í.), ÿê ñêëàäîâó êîìïåòåíòíîñò³ (Ê. Ìàõ-
ìóðÿí [26], Å. Ñîëîâîâà [40], Â. Ñîôðîíîâà
[41], ². Ïåðåñòîðîí³íà [31] òà ³í.), ÿê çäàòí³ñòü
îñîáèñòîñò³ (Í. Ãåíä³íà [7], Ë. Ïåòóõîâà [32],
Î. Ñï³ð³í [42] òà ³í.), ÿê ³íòåãðàëüíó õàðàêòå-
ðèñòèêó îñîáèñòîñò³ (Ï. Áåñïàëîâ [3], Î. ªâ-
ëàäîâà [11] òà ³í.).

Óñòàíîâëåíî, ùî ³íôîðìàö³éíó êîìïåòåíò-
í³ñòü îñîáèñòîñò³ â÷åí³ ðîçãëÿäàþòü ÿê ¿¿ çäàò-
í³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïîòðåá ³ ñóñï³ëüíèõ âèìîã ùîäî ôîðìóâàííÿ
çàãàëüíèõ òà ïðîôåñ³éíî ñïåö³àë³çîâàíèõ
êîìïåòåíòíîñòåé (Î. Ñï³ð³í [42], Í. Ãåíä³íà
[7], Ë. Ïºòóõîâà [32] òà ³í.), àáî ÿê ³íòåãðàëüíó
ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî îõîïëþº ìîòèâàö³þ äî
îïàíóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ çíàíü, ÿê çäàòí³ñòü äî
âèð³øåííÿ çàâäàíü ó íàâ÷àëüí³é ³ ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè
òà ÿê îâîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè êîìï’þòåðíîãî
ìèñëåííÿ (Ï. Áåñïàëîâ [3], Ñ. ßêîâåíêî [50]
òà ³í.) òîùî.

Ó çàðóá³æíèõ ñèñòåìàõ îñâ³òè ïîíÿòòÿ
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèîêðåìëåíî
òàêèì ÷èíîì: ÿê öèôðîâó ãðàìîòí³ñòü (digital
literacó) (À. Ôåðàðð³ [53] òà ³í.), ÿê
òåõíîëîã³÷íó ãðàìîòí³ñòü (technologó literacó)
(Äæ. Êîí Ñòàíò, Ó. Ìîçåð, Ä. Ðºõåí, Ë. Ñàë-
ãàí³ê [55] òà ³í.), ÿê ³íôîðìàö³éíó ãðàìîòí³ñòü
(information literacó) (Þ. Ãàìáóðã [54], Å. Áåí
[54], Àðöè [54] òà ³í.), ÿê ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíî-òåõíîëîã³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü
(Í. Ãóäâ³í [56], Ë. Ìàðêàóñêàéò Äæ. Ðîìàí³
[56] òà ³í.) ³ ÿê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êö³éíî-
òåõíîëîã³÷í³ íàâè÷êè (ICT skills) (Ä. Ðåéä
[51], Ï. Ðåéìàí [51] òà ³í.) òà ³í.

Êðèòè÷íèé îãëÿä íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äîç-
âîëèâ âèçíà÷èòè êîìïåòåíö³þ ÿê ôîðìàëüíî
îïèñàí³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíèõ òà ³íøèõ ÿêîñ-
òåé, ùî çíà÷óù³ äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíîãî âèäó
ä³ÿëüíîñò³, à êîìïåòåíòí³ñòü – ÿê ³íòåãðîâà-
íó ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî îõîïëþº ¿¿ ñïðÿìî-
âàí³ñòü, ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ é íàâè÷êè,
íåîáõ³äí³ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ¿¿
ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü äî ñèñòåìàòè÷íîãî ñàìî-

ðîçâèòêó, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.
Óçàãàëüíåííÿ â³äîìîñòåé ïðî ³íôîðìàö³éíó

êîìïåòåíòí³ñòü îñîáè äàº ï³ä´ðóíòÿ âèç-
íà÷èòè ¿¿ ÿê ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íà
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ â
³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ
³íòåãðàëüíó ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ö³ë³ñíó, äèíà-
ì³÷íó ñèñòåìó ïåðñîíàëüíèõ çäàòíîñòåé, ÿê³
äîçâîëÿþòü ñâ³äîìî ³ òâîð÷î âèçíà÷àòè òà çä³éñ-
íþâàòè ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. ²íôîð-
ìàö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ñëóøíî õàðàêòåðèçó-
âàòè ÿê íîðìàòèâíó îñíîâó ³ñíóâàííÿ ôàõ³âöÿ
ç âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâèõ äæåðåë, äàíèõ
åêñïåðò³â òà ç óðàõóâàííÿì ³äå¿ êîìïîíåíòíîãî
ñêëàäó ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Í. Áà-
ëîâñÿê [1], À. Õóòîðñüêèé [46], ². Êèñëà [17],
Ð. Ïàâëþê [30] òà ³í.) âèçíà÷åíî îñíîâí³
ïîêàçíèêè ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³, ÿê³ çãðóïîâàíî â äåâ’ÿòíàäöÿòü á³ïî-
ëÿðíèõ ïîêàçíèê³â (êîíöåïö³ÿ Î. Ñàíí³êîâî¿
[38]): ñïðÿìîâàí³ñòü (ÖÆ+) – íåìàº ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ (ÖÆ–); ïîòðåáà â ²ÊÒ (ÐÐ+) –
â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè â ²ÊÒ (ÐÐ – ); äîñÿãíåííÿ
óñï³õó (M+) – óíèêàííÿ óñï³õó (M–); åêñòðà-
âåðòîâàí³ñòü (À+) – ³íòðàâåðòîâàí³ñòü (À–);
ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ³íøèõ ëþäåé (Î+) –
íåãàòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ³íøèõ ëþäåé (Î–);
ð³çíîìàí³òíå êîãí³òèâíå ìèñëåííÿ (Ê+) –
ñòåðåîòèïíå êîãí³òèâíå ìèñëåííÿ (Ê–); ñàìî-
ñò³éí³ñòü ó ð³øåííÿõ (ËêÆ+) – íåñàìîñò³é-
í³ñòü ó ð³øåííÿõ (ËêÆ–); ñèëüí³ îñîáèñò³ñí³
ÿêîñò³ (Ëêß+) – ñëàáê³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³
(Ëêß–); åìîö³¿ ïîçèòèâí³ (EM_PL) – åìîö³¿
íåãàòèâí³ (EM_MN); êîìóí³êàòèâí³ñòü
(KT_KM) – ðåö³ï³ºíòí³ñòü (KT_RP); ñóá’-
ºêòí³ñòü (KT_SB) – îá’ºêòí³ñòü (KT_OB); ë³-
äåð ëþäèíà (KT_TH) – ë³äåð êîìï’þòåð
(KT_CP); àêòèâí³ñòü (KT_AK) – ïàñèâí³ñòü
(KT_ÂÑ); çàäîâîëåííÿ æèòòÿì (ÏðÆ+) – íå-
çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì (ÏðÆ–); ðîçâèíåí³ âî-
ëüîâ³ ÿêîñò³ (Ñ+) – íåðîçâèíåí³ âîëüîâ³ ÿêîñò³
(Ñ–); ïîòðåáà â ïîçèòèâíèõ åìîö³ÿõ (EV+) –
íåìàº ïîòðåáè â ïîçèòèâíèõ åìîö³ÿõ (EV-);
ãàðìîí³ÿ ç ïðèðîäîþ (ÅÊ+) – äèñãàðìîí³ÿ ç
ïðèðîäîþ (ÅÊ–); ïðàâîâà îá³çíàí³ñòü (ÐR+)
– ïðàâîâà áåçãðàìîòí³ñòü (ÐR–); ñàìîðåàë³-
çàö³ÿ (ÐÆ+) – íåðåàë³çîâàí³ñòü (ÐÆ–).

Îõàðàêòåðèçóºìî ¿õ ñóòí³ñòü. Ö³ë³ â æèò-
ò³. Âèñîêèé ðåéòèíã æèòòºâèõ ö³ëåé (ÖÆ+)
õàðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü ó ëþäèíè ìåòè íà
ìàéáóòíº, ÿêà íàäàº æèòòþ îñìèñëåíîñò³,
ñïðÿìîâàíîñò³ é ïåâíî¿ ïåðñïåêòèâè. Íèçüê³
çíà÷åííÿ (ÖÆ–) âèñâ³òëþþòü îñîáèñò³ñòü áåç
ïëàí³â íà ìàéáóòíº: íåìàº ïîòðåáè â óñï³øíî-

Þ.Á. Ìàêñèìåíêî, Ë.Î. Ìàòîõíþê
DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03.082



86 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2020. ¹ 3 (81)

DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03

ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

ìó âèð³øåíí³ ïðèêëàäíèõ çàâäàíü, ìîòèâàö³¿
äî íàâ÷àííÿ, ³íòåðåñ³â, ³äåàë³â; âîíà íå ïîòðå-
áóº ïåðåêîíàíü â íåîáõ³äíîñò³ ³íôîðìàö³éíî-
öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³, â íå¿ íåìàº ïîòðåáè
äîñÿãòè óñï³õó é ïîêàçàòè ñåáå ç êðàùîãî áîêó
òà ³í. Íèçüê³ áàëè âëàñòèâ³ îñîáàì, ÿê³ æèâóòü
ñüîãîäí³øí³ì àáî â÷îðàøí³ì äíåì.

Ìîòèâàö³éíèé ïîêàçíèê – âèñîê³ çíà÷åííÿ
ïîêàçíèêà (M+) ïåðåäáà÷àþòü ïîòðåáó ó
ñàìîâèðàæåíí³, äîñÿãíåíí³ óñï³õó, äî âäàëîãî
âèð³øåííÿ ð³çíîïëàíîâèõ çàâäàíü ÷åðåç çà-
ñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³¿. Òàê³ ëþäè çàçâè÷àé óïåâíåí³ â ñîá³,
ó ñâî¿õ ñèëàõ, â³äïîâ³äàëüí³, ³í³ö³àòèâí³ é
àêòèâí³, íàïîëåãëèâ³ ó äîñÿãíåíí³ ìåòè, ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³. Íèçüê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà (M–)
ïîâ’ÿçàí³ ç ïîòðåáîþ óíèêíóòè çðèâó, îñóäó,
ïîêàðàííÿ. Òàê³ ëþäè çàçäàëåã³äü áîÿòüñÿ
ìîæëèâî¿ íåâäà÷³, äóìàþòü ïðî øëÿõè óíèê-
íåííÿ ö³º¿ ã³ïîòåòè÷íî¿ íåâäà÷³. Âîíè ìàþòü
ï³äâèùåíó òðèâîæí³ñòü, íå âïåâíåí³ ó ñâî¿õ
ñèëàõ, ìîæóòü âïàäàòè ó ñòàí, áëèçüêèé äî
ïàí³÷íîãî.

Ïðîºêòíî-ïîâåä³íêîâèé ïîêàçíèê ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ âèñîêèìè çíà÷åííÿìè ïîêàçíèêà (ÐÐ+)
³ ïîâ’ÿçàíèé ç ïîòðåáîþ óñï³øíî çàñòîñîâóâàòè
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ó áóäü-
ÿê³é ñôåð³. Òàê³ ëþäè îö³íþþòüñÿ ÷åðåç ïëàíè
íà ìàéáóòíº, ÷³òê³ñòü òà ñàìîñò³éí³ñòü ó ïðîöåñ³
¿õ ñôîðìîâàíîñò³ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³; çäàòí³ñòü îð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó
ïðîñòîð³, ñïðîìîæí³ñòü îïåðóâàòè äàíèìè íà
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ. Âîíè
ïðèéìàþòü ñåáå ÿê îñîáèñò³ñòü, óñâ³äîìëþþòü
ñåáå íîñ³ºì ïîçèòèâíèõ, ñîö³àëüíî áàæàíèõ
õàðàêòåðèñòèê, ó ïåâíîìó ñåíñ³ çàäîâîëåí³
ñîáîþ. Íèçüê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà (ÐÐ–)
õàðàêòåðèçóþòü íåáàæàííÿ áóòè íîñ³ºì ïîçè-
òèâíèõ, ñîö³àëüíî áàæàíèõ õàðàêòåðèñòèê;
âèÿâëÿþòü â³äñóòí³ñòü ïðàãíåííÿ çàñòîñîâóâàòè
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Òàê³
ëþäè íå ìàþòü ÷³òêèõ ïëàí³â íà ìàéáóòíº â
³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³; íå ä³þòü ³ íå âè-
ÿâëÿþòü ³í³ö³àòèâè äëÿ çäîáóòòÿ çíàíü ³ç çàñòî-
ñóâàííÿ ²ÊÒ; ó íèõ íåìàº ÷³òêèõ ïëàí³â íà
ìàéáóòíº.

Àêòèâí³ñòü. Ïîçèòèâí³ çíà÷åííÿ (À+) ÿê
ïîêàçíèêà åêñòàâåðòîâàíîñò³ âêàçóþòü íà
âèñîêèé ð³âåíü àêòèâíîñò³, òîâàðèñüêîñò³ òà
³ìïóëüñèâíîñò³. Åêñòðàâåðòè íàäàþòü ïåðåâàãó
ðîáîò³ ç êîìàíäîþ òà ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè
ëþäüìè. Íåãàòèâí³ ïîêàçíèêè ñâ³ä÷àòü ïðî
³íòðàâåðòîâàí³ñòü (À – ). ²íòðîâåðòè ââàæàþòü

çà êðàùå ïðàöþâàòè íåçàëåæíî â³ä êîëåêòèâó
(êîìï’þòåðè, ³íäèâ³äóàëüí³ ïðîåêòè), âîíè
ïðîÿâëÿþòü ïåâíó ïàñèâí³ñòü, ó íèõ ñïîê³éí³
åìîö³éí³ ðåàêö³¿.

Îö³íêà. Âèñîê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà îö³íêè
(Î+) ñâ³ä÷àòü ïðî ð³âåíü ñàìîïîâàãè, ïðî òå,
ùî ëþäèíà ïðèéìàº ñåáå ÿê îñîáèñò³ñòü, ÿêà
ñõèëüíà óñâ³äîìëþâàòè ñåáå íîñ³ºì ïîçèòèâ-
íèõ, ñîö³àëüíî áàæàíèõ õàðàêòåðèñòèê, ó
ïåâíîìó ñåíñ³ çàäîâîëåíà ñîáîþ. Ïîçèòèâí³
çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàçíèêà âêàçóþòü íà ïðè-
âàáëèâ³ñòü ¿õí³õ ïîçèòèâíèõ ÿêîñòåé, ÿê³
ïðèòÿãóþòü ëþäåé îäíèõ äî îäíèõ. Íèçüê³
çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà (Î–) ñòîñóþòüñÿ âì³ííÿ
ï³äâèùóâàòè ð³âåíü êðèòè÷íîñò³ ó ñòàâëåíí³
äî ñåáå, íåçàäîâîëåí³ñòü âëàñíîþ ïîâåä³íêîþ,
ñòóïåíåì ïðèéíÿòòÿ ñàìîãî ñåáå. Îñîáëèâî
íèçüê³ çíà÷åííÿ öüîãî ïàðàìåòðà ùîäî ñàìî-
îö³íêè ñâ³ä÷àòü ïðî ìîæëèâ³ íåâðîòè÷í³ àáî
³íø³ ïðîáëåìè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç â³ä÷óòòÿì íå-
çíà÷íî¿ ö³ííîñò³ ñâîº¿ îñîáèñòîñò³. Çàçâè÷àé
òàê³ ëþäè íåãàòèâíî ñïðèéìàþòü ³íøèõ ëþäåé.

Êîãí³òèâíèé ïîêàçíèê ³íôîðìàö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³. Òóò âèñîê³ çíà÷åííÿ
ïîêàçíèêà (Ê+) ïåðåäáà÷àþòü ïîòðåáó ð³çíî-
ìàí³òíèõ êîãí³òèâíèõ ñïîñîá³â ñïðèéíÿòòÿ,
ìèñëåííÿ, ñï³ëêóâàííÿ. Òàê³ ëþäè âîëîä³þòü
çíàííÿìè, õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàëåæíèì âèêî-
íàííÿì îáîâ’ÿçê³â, ôóíêö³é, ðîçóì³ííÿì ñâîº¿
ñóñï³ëüíî¿ çíà÷óùîñò³, âîëîä³ííÿì ñïîñîáàìè,
ìåòîäàìè, çàñîáàìè óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â íèõ
íàÿâí³ ñôîðìîâàí³ êîìïåòåíö³¿ âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
óì³ííÿ îòðèìóâàòè, îö³íþâàòè, çáåð³ãàòè òà
îáì³íþâàòè ³íôîðìàö³éí³ äàí³  òîùî. Íèçüê³
çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà (Ê–) õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ñòåðåîòèïíèìè êîãí³òèâíèìè ñïîñîáàìè ñïðèé-
íÿòòÿ, ìèñëåííÿ, ñï³ëêóâàííÿ; ïîòðåáîþ ïåðåáó-
âàòè íàîäèíö³, çàìêíåí³ñòþ ó âëàñíîìó ñâ³ò³.
Òàê³ ëþäè äåçîð³ºíòîâàí³ â ³íôîðìàö³éíîìó
ñóñï³ëüñòâ³, âèÿâëÿþòü ïåâíó ïàñèâí³ñòü,
ìàþòü ñïîê³éí³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿, íå áàæàþòü
çì³íþâàòè ñâî¿ çíàííÿ òà ñòèëü ìèñëåííÿ.

Ëîêóñ êîíòðîëþ Æèòòÿ. Âèñîê³ çíà÷åííÿ
ëîêóñó êîíòðîëþ “æèòòÿ àáî êåðîâàí³ñòü
æèòòÿ” (ËêÆ+) ñèãíàë³çóº ïðî óì³ííÿ ëþäèíè
ââîäèòè ïîíÿòòÿ êîíòðîëþ ó ñâîº ïîâñÿêäåííÿ,
â³ëüíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ òà âèêîíóâàòè ¿õ.
Òîä³ îñîáà ñàìà ñïðîìîæíà çä³éñíèòè àíàë³ç
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ñàìîñò³éíî ïðèéíÿòè
ð³øåííÿ. Íèçüê³ çíà÷åííÿ Ëîêóñó êîíòðîëþ
(ËêÆ–) ñâ³ä÷àòü ïðî ïåðåêîíàí³ñòü ó òîìó,
ùî æèòòÿ ëþäèíè íå ï³äâëàäíå ñâ³äîìîìó
êîíòðîëþ, ùî âîíî ³ëþçîðíå ³ áåçãëóçäî ùî-
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íåáóäü çàãàäóâàòè íà ìàéáóòíº, ïðî ôàòàë³çì,
íåâ³äâîðîòí³ñòü ñèë, ÿê³ íàïåðåä âèçíà÷àþòü
äîëþ ëþäåé.

Ëîêóñ êîíòðîëþ ß. Âèñîê³ áàëè ëîêóñó
êîíòðîëþ ß (Ëêß+) â³äïîâ³äàþòü óÿâëåííþ
ëþäèíè  ïðî òå, ùî âîíà º ñèëüíîþ îñîáèñ-
ò³ñòþ, ÿêà ìàº ñâîáîäó âèáîðó ñâî¿õ ö³ëåé ³
çàâäàíü  äëÿ ïîáóäîâè  ñâîãî æèòòºâîãî øëÿõó
â³äïîâ³äíî äî óÿâëåíü ïðî éîãî ñåíñ. Òàê³ ëþäè
âïåâíåí³ â òîìó, ùî ìàþòü ñâîþ äóìêó, áà-
÷åííÿ æèòòÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³.
Íèçüê³ áàëè ëîêóñó êîíòðîëþ ß (Ëêß-) ñâ³ä-
÷àòü ïðî çíåâ³ðåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ, ïðî íåçäàò-
í³ñòü êîíòðîëþâàòè ïîä³¿ âëàñíîãî æèòòÿ. Òàê³
ëþäè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê ñëàáê³ îñîáèñòîñò³.
¯ì ïðèòàìàííå áàæàííÿ ïîâåðíóòè òîä³øí³ ÷àñè
íàçàä, æèòè ïî-ñòàðîìó.

Ïåðñîí³ô³êàö³ÿ, ùî îçíà÷àº íàä³ëåííÿ
íåæèâèõ ïðåäìåò³â ëþäñüêèìè ÿêîñòÿìè, ìàº
ãëèáîêå êîð³ííÿ â ëþäñüê³é ïñèõ³ö³ (À. Ãîð-
äººâà) ³ º àêòóàëüíîþ ó ñâ³ò³ ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [8].
Ìîæëèâ³ñòü âåñòè ç êîìï’þòåðîì ä³àëîã,
ñïðèéíÿòòÿ ìàøèíè â ðîë³ ïàðòíåðà, çäàòíîãî
ïðèéìàòè ð³øåííÿ, ðîçóì³òè ³ ðåàãóâàòè íà ä³¿
ëþäèíè, ñïðèÿþòü ïðîÿâó ïåðñîí³ô³êàö³¿.
Ïîêàçíèêè ïîäàíî çà ïðèíöèïîì ð³âíîâ³ðî-
ã³äíîñò³ é çáàëàíñóâàííÿ â³äïîâ³äåé íà ïðîòè-
ëåæí³ çà çíà÷åííÿì êàòåãîð³é (“ñóá’ºêòèâí³ñòü
– îá’ºêòèâí³ñòü”, “êîìóí³êàòèâí³ñòü – ðåöè-
ï³ºíòí³ñòü”, “ë³äåð-ëþäèíà – ë³äåð-êîìï’þ-
òåð”, “åìîö³¿ ïîçèòèâí³” – “åìîö³¿ íåãàòèâí³”).
“Ñóá’ºêòèâí³ñòü” îá’ºäíóº â³äïîâ³ä³ àáî áåç-
ïîñåðåäíüî â³äíîñèòü êîìï’þòåð äî êëàñó
ñóá’ºêò³â ÷è â³äçíà÷àº íàÿâí³ñòü ó íüîãî ðèñ,
íåîáõ³äíèõ äëÿ âèçíàííÿ éîãî ñóá’ºêòîì.
“Îá’ºêòèâí³ñòü” õàðàêòåðèçóº ñïðèéíÿòòÿ
êîìï’þòåðà ÿê îá’ºêòà, ùî ìàº ïåâíèé çîâ-
í³øí³é âèãëÿä, óëàøòóâàííÿ, ôóíêö³¿. “Êî-
ìóí³êàòèâí³ñòü” ïåðåäáà÷àº ïðèïèñóâàííÿ
êîìï’þòåðó ñóá’ºêòíèõ ÿêîñòåé ïàðòíåðà-
êîìóí³êàòîðà. “Ðåöèï³ºíòí³ñòü” íàä³ëÿº êîìï’-
þòåð ñóá’ºêòèâíèìè ÿêîñòÿìè ïàðòíåðà-ðå-
öèï³ºíòà, çäàòí³ñòþ áóòè “ñëóõà÷åì”. “Ë³äåð-
ëþäèíà” – öå ñèòóàö³ÿ, êîëè ïðèéìàþòüñÿ
ïàñèâí³ ÿêîñò³ êîìï’þòåðà ó ä³àëîç³ ç ëþäè-
íîþ. “Ë³äåð-êîìï’þòåð” âèçíà÷àº ñóá’ºêòèâí³
ÿêîñò³ êîìï’þòåðà ÿê çäàòí³ñòü áðàòè ³í³ö³àòèâó
íà ñåáå, çàëåæí³ñòü ëþäèíè â³ä êîìï’þòåðà,
ïåðåêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà êîìï’þòåð.
Êîìïîíåíòè “åìîö³¿ ïîçèòèâí³” õàðàêòåðè-
çóþòü òàêå ñïðèéíÿòòÿ êîìï’þòåðà ëþäèíîþ,
ùî â³äð³çíÿºòüñÿ ïîçèòèâíèì ñòàâëåííÿì äî
³ñíóâàííÿ ÏÊ. “Åìîö³¿ íåãàòèâí³” ñâ³ä÷àòü ïðî
çàãàëüíèé ñêåïòèöèçì, íåäîâ³ðó, íåïîòð³áí³ñòü

êîìï’þòåðèçàö³¿, ñòðàõ ëþäèíè ïåðåä êîìï’þ-
òåðîì. “Àêòèâí³ñòü” ïðèïèñóº êîìï’þòåðó
ñóá’ºêòèâí³ ÿêîñò³, ÿêèìè ïåðåäáà÷åíî àêòèâíó
ñòîðîíó ó âçàºìîä³¿ ç ëþäèíîþ, â ³íøîìó ðàç³
– ¿õ â³äñóòí³ñòü.

Ïðîöåñ æèòòÿ. Âèñîê³ áàëè çà ö³ºþ øêà-
ëîþ (ÏðÆ+) âêàçóþòü íà òå, ÷è ââàæàº ëþ-
äèíà ñâîº æèòòÿ ö³êàâèì, åìîö³éíî íàñè÷åíèì,
íàïîâíåíèì çì³ñòîì. Òàê³ ëþäè ñïðèéìàþòü
³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ÿê òàêå, ùî â³äêðè-
âàº âåëèêå ïîëå äëÿ ä³ÿëüíîñò³ òà äàº çìîãó
çðîáèòè æèòòÿ åìîö³éíî íàñè÷åíèì. Öå ëþäè,
êîòð³ æèâóòü ñüîãîäí³øí³ì äíåì. Íèçüê³ áàëè
çà ö³ºþ øêàëîþ (ÏðÆ–) º îçíàêîþ íåçàäîâî-
ëåíîñò³ ñâî¿ì æèòòÿì ó ñüîãîäåíí³. Ñó÷àñíå
ñóñï³ëüñòâî âèêëèêàº íèçêó ïðîáëåì, äëÿ
âèð³øåííÿ ÿêèõ ïîòð³áíî îñîá³ äîêëàñòè
çíà÷íèõ çóñèëü. Òàê³ ëþäè òàêîæ íàäàþòü
ïîâíîö³ííîãî ñåíñó ñïîãàäàì ïðî ìèíóëå.

Ñèëà. Âèñîê³ ïîêàçíèêè (Ñ+) ï³äòâåðä-
æóþòü îñîáèñò³ñíó çíà÷óù³ñòü ó ðîáîò³ ç
êîìï’þòåðîì, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ çäàòí³ñòþ òà
ñïðîìîæí³ñòþ â³ëüíî âèñëîâëþâàòè äóìêè é
ìàòè âëàñíó ïîçèö³þ ùîäî çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ.
Ëþäèíà ìîæå äåìîíñòðóâàòè ïî÷óòòÿ, ïîòð³áí³
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðîçâèâàòè ïîçèòèâí³
ÿêîñò³, ùî äîïîìàãàþòü ñàìîðåàë³çàö³¿ ó æèòò³,
çîêðåìà íàðîùóâàòè ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, íà-
ïîëåãëèâ³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü,
ñàìîâëàäàííÿ, ñàìîêðèòè÷í³ñòü, ñàìîêîíòðîëü,
åìîö³éíèé òîíóñ. Îñîáèñò³ñòü óñâ³äîìëþº
çíà÷óù³ñòü ïðåäìåòà é ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³.
Ðîçâèòîê âîëüîâèõ ñòîð³í îñîáèñòîñò³ º ñâ³ä-
÷åííÿì ðîçâèíåíèõ âîëüîâèõ ÿêîñòåé, òàêèõ
ÿê íåçàëåæí³ñòü, ñõèëüí³ñòü ðîçðàõîâóâàòè íà
ñâî¿ ñèëè ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, óïåâíåí³ñòü ó
ñâî¿õ ñèëàõ. Íèçüê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà
âêàçóþòü íà íåñôîðìîâàí³ñòü âîëüîâèõ ÿêîñòåé
(Ñ–). Îñîáèñò³ñíà çíà÷óù³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ
íåçäàòí³ñòþ òà íåñïðîìîæí³ñòþ â³ëüíî âèñëîâ-
ëþâàòè äóìêè òà âèðàæàòè âëàñíó ïîçèö³þ
ùîäî çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ. Ëþäèíà ìàº íåãàòèâí³
ïî÷óòòÿ, ùî ñïðè÷èíÿº áåçðåçóëüòàòí³ñòü ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; íåñòàá³ëüíèé åìîö³éíèé
òîíóñ, åìîö³éíó íåñïðèéíÿòëèâ³ñòü, íåñïðî-
ìîæí³ñòü ñàìîâëàäàííÿ, áåç³í³ö³àòèâí³ñòü,
íåð³øó÷³ñòü. Âîíà íå óñâ³äîìëþº çíà÷óùîñò³
ïðåäìåòà é âàæëèâîñò³ ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³.

Åìîö³éíî-âîëüîâèé ïîêàçíèê ³íôîðìàö³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ (EV+). Âèñîê³ éîãî
çíà÷åííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîòðåáîþ ïîçèòèâíèõ åìî-
ö³é ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè; ³ç æàãîþ ÷óòòºâîìó
ñòàâëåíí³ äî ñó÷àñíîãî ñâ³òó òà ñåáå ÿê éîãî
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ïðåäñòàâíèêà; ç áàæàííÿì ïðîÿâèòè âîëüîâ³
ÿêîñò³ ó ïðîöåñ³ îñîáèñò³ñíîãî ñòàíîâëåííÿ;
ç³ ñâîáîäîþ âèáîðó, ÿêà ïîòð³áíà, ùîá ïîáóäó-
âàòè ñâîº æèòòÿ â³äïîâ³äíî äî âëàñíèõ ö³ëåé,
çàâäàíü òà óÿâëåíü ïðî éîãî ñåíñ. Òàê³ ëþäè
õàðàêòåðèçóþòüñÿ çäàòí³ñòþ ³ ñïðîìîæí³ñòþ
âèñëîâëþâàòè â³ëüíî äóìêè òà ïðîÿâëÿòè âëàñ-
íó ïîçèö³þ ó çàñòîñóâàíí³ ²ÊÒ; ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³ñòþ, ñàìîâëàäàííÿì, íàïîëåãëèâ³ñòþ,
³í³ö³àòèâí³ñòþ, ð³øó÷³ñòþ, ñàìîñò³éí³ñòþ, ñàìî-
êðèòè÷í³ñòþ, ñàìîêîíòðîëåì. Íèçüê³ çíà÷åííÿ
ïîêàçíèêà (EV–) ñâ³ä÷àòü ïðî íåäîñòàòí³ñòü
ïîçèòèâíèõ åìîö³é ï³ä ÷àñ ðîáîòè îñîáèñòîñò³
ç ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿ-
ìè; íèçüêó ïîòðåáó â îñîáèñò³ñíîìó ñòà-
íîâëåíí³. Òàêà ëþäèíà âëàñíå æèòòÿ áóäóº
â³äïîâ³äíî äî óñòàíîâëåíèõ ñòåðåîòèï³â, íå
çíàº, ÷îãî ðåàëüíî õî÷å, ¿é ïðèòàìàíí³ áåç-
³í³ö³àòèâí³ñòü, íåð³øó÷³ñòü, íåñïðîìîæí³ñòü
â³äñòîþâàòè ñâîþ äóìêó, âëàñíó ïîçèö³þ.

Åêîëîã³÷íèé ïîêàçíèê ³íôîðìàö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³. Éîãî âèñîê³ çíà÷åííÿ
(ÅÊ+) õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïîòðåáîþ â³äïîâ³äàòè
âèìîãàì ñó÷àñíîãî æèòòÿ â ³íôîðìàö³éíîìó
ñóñï³ëüñòâ³, ïåðåáóâàòè â ãàðìîí³¿ ç ïðèðîäîþ;
áàæàííÿì â ï³äòðèìàíí³ ÷èñòîòè íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà; óñâ³äîìëåííÿì âàæëèâîñò³
åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè. Òàêà ëþäèíà â³äïîâ³-
äàëüíà òà äèñöèïë³íîâàíà, âîíà ï³äòðèìóº
÷èñòîòó ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ ïðèì³ùåííÿ, ó ÿêîìó
ïðàöþº, äîòðèìóºòüñÿ âèìîã ñàí³òàð³¿ òà ã³ã³-
ºíè. Íèçüê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà (ÅÊ–) â³äîá-
ðàæàþòü íåóñâ³äîìëåí³ñòü âèìîã ñó÷àñíîãî
æèòòÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³, áàéäóæå
ñòàâëåííÿ îñîáè äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà, äîâê³ëëÿ. Òàêà ëþäèíà áåçâ³äïîâ³äàëüíà
òà íåäèñöèïë³íîâàíà, íåõòóº âèìîãàìè ñàí³-
òàð³¿ òà ã³ã³ºíè.

Ïðàâîâèé ïîêàçíèê ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ (ÐR+). Éîãî âèñîê³
çíà÷åííÿ õàðàêòåðèçóþòü ïîòðåáó â ãðîìàä-
ñüê³é àêòèâíîñò³, ïîçèö³¿; ïðàâîâó îá³çíàí³ñòü;
óñâ³äîìëåííÿ çíà÷åííÿ åòèêè ó ðîáîò³ ç ³í-
ôîðìàö³ºþ; âîëîä³ííÿ çàñîáàìè é ìåòîäàìè
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿. Òàêà ëþäèíà ìàº âëàñíèé
ñâ³òîãëÿä, äîòðèìóºòüñÿ áåçïåêè ïðèâàòíî¿
âëàñíîñò³. Âîíà ðîçóì³º îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ç
áàçàìè äàíèõ, äîòðèìàííÿ áåçïåêè â ²íòåðíåò³
òà ê³áåðáåçïåêè. Íèçüê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà
(ÐR–) âêàçóþòü íà íèçüêó ïîòðåáó ìàòè ãðî-
ìàäÿíñüêó ïîçèö³þ; óñâ³äîìëåíå ³ãíîðóâàííÿì
âèìîã çàêîíó, ö³ííîñò³ ïðàâà, çíåâàæëèâå
ñòàâëåííÿ äî ïðàâîâèõ ïðèíöèï³â ³ òðàäèö³é;
íåçíàííÿ ïðàâèë åòèêè ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ.

Òàêà ëþäèíà íå ìàº âëàñíîãî ñâ³òîãëÿäó, àïà-
òè÷íà äî ñóñï³ëüíèõ ïîä³é.

Ðåçóëüòàò æèòòÿ. Âèñîê³ çíà÷åííÿ öüîãî
ïîêàçíèêà àáî çàäîâîëåí³ñòü ñàìîðåàë³çàö³ºþ
(ÐÆ+) õàðàêòåðèçóþòü îñîáèñò³ñòü, ó ÿêî¿
íàÿâíèé âåëèêèé æèòòºâèé äîñâ³ä, âîíà ñïè-
ðàºòüñÿ íà ñâîº ìèíóëå, ÿêå ìîæå íàäàâàòè
ñåíñ æèòòþ, ãîòîâà ä³ëèòèñÿ ñâî¿ì äîñâ³äîì ç
³íøèìè, ìàº áàæàííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ïðîñòîð³ òà ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñÿ.
Àíàëîã³÷í³ íèçüê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà (ÐÆ–)
ñâ³ä÷àòü ïðî íåçàäîâîëåí³ñòü îñîáîþ ïðîæèòîþ
÷àñòèíîþ æèòòÿ. Ñâîº¿ îñîáèñò³ñíî¿ çíà÷óùîñò³
âîíà íå ðîçóì³º, íå çäàòíà íàäàâàòè ³íôîðìà-
ö³þ ³íøèì ó çðîçóì³ë³é ôîðì³, ìàº òðóäíîù³
ùîäî îð³ºíòóâàííÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòî-
ð³, íå âì³º êîðèñòóâàòèñü ñó÷àñíèìè ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè. Îñîáëèâî
íèçüê³ çíà÷åííÿ ð³âí³â ñàìîïîâàãè òà ñàìî-
îö³íêè âêàçóþòü íà â³ðîã³äí³ñòü íåâðîòè÷íèõ
ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç íåäîîö³íêîþ çíà÷óùîñò³
ñâîº¿ îñîáèñòîñò³.

²íø³ ÷èííèêè, ÿê³ ïåðåâàæíî âïëèâàþòü íà
ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³, îêð³ì øèðîêèõ çì³í â ³íôîðìàö³é-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³, íà íàø ïîãëÿä, äîðå÷íî âèîê-
ðåìèòè ó äâ³ îñíîâí³ ãðóïè: à) îðãàí³çàö³éíî-
ïðîôåñ³éí³ (ïîñàäà â îðãàí³çàö³¿; ð³âåíü îñâ³òè;
ñòàæ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³); á) ñîö³àëüíî-
äåìîãðàô³÷í³ (â³ê; ñòàòü). Äî òîãî æ âàæëèâî,
ùî ñóêóïíî òèïîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ïîêàçíèê³â
÷åðåç ðåôëåêñ³þ â³äîáðàæàþòü ôîðìîâèÿâ
êîìïîíåíò³â ó êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ùî äîçâî-
ëÿº âèñíîâóâàòè ïðî çàãàëüíèé ð³âåíü ³íôîð-
ìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ (Ë. Ìà-
òîõíþê) [24]. À öå îçíà÷àº, ùî ³íôîðìàö³éíî
êîìïåòåíòíà îñîáèñò³ñòü (²ÊÎ) õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïîòðåáîþ ó ñâîáîä³ âèáîðó, â ïîáóäîâ³
ñâîãî æèòòÿ â³äïîâ³äíî äî âëàñíèõ ö³ëåé,
çàâäàíü òà óÿâëåíü ïðî éîãî ñåíñ, ó ñòàâëåíí³
äî ñó÷àñíîãî ñâ³òó òà äî ñåáå ÿê éîãî ïðåäñòàâ-
íèêà; ó ñàìîâèðàæåíí³, äîñÿãíåíí³ óñï³õó, ó
âäàëîìó âèð³øåíí³ ð³çíîïëàíîâèõ çàâäàíü çà
äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³¿; ó ãðîìàäñüê³é àêòèâíîñò³, ïîçèö³¿;
ïðàâîâ³é îá³çíàíîñò³; óñâ³äîìëåíí³ âàæëèâîñò³
äîòðèìóâàòèñü åòè÷íèõ âèìîã ï³ä ÷àñ ðîáîòè
ç ³íôîðìàö³ºþ; âîëîä³íí³ çàñîáàìè é ìåòîäàìè
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äíî äî âèìîãàì
ñó÷àñíîãî æèòòÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³,
ó ïîòðåá³ ïåðåáóâàòè â ãàðìîí³¿ ç ïðèðîäîþ;
çäàòí³ñòþ ïðîºêòóâàòè ïëàíè íà ìàéáóòíº,
çä³éñíþâàòè àíàë³ç îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà
ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ, êîíòðîëþâàòè



89Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

ïåðåá³ã ñâîãî æèòòÿ; â³ëüíî âèñëîâëþâàòè
äóìêè òà âèÿâëÿòè âëàñíó ïîçèö³þ ùîäî
çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ; íàÿâí³ñòþ ÷³òêî¿ ìåòè íà
ìàéáóòíº, ÿêà íàäàº æèòòþ îñìèñëåíîñò³,
ñïðÿìîâàíîñò³ é ïåðñïåêòèâè, ñôîðìîâàí³ñòþ
âëàñíîãî ñâ³òîãëÿäó, äîòðèìàííÿì áåçïåêè
ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³, áåçïåêè â ²íòåðíåò³ òà
ê³áåðáåçïåêè.

Òàê³ ëþäè çäàòí³ òà ñïðîìîæí³ â³ëüíî âèñ-
ëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè é ïðîÿâëÿòè âëàñíó
ïîçèö³þ â³äíîñíî çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ; ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³, âð³âíîâàæåí³, íàïîëåãëèâ³, ³í³-
ö³àòèâí³, ð³øó÷³, ñàìîñò³éí³, ñàìîêðèòè÷í³,
ñïðîìîæí³ äî ñàìîêîíòðîëþ, ìàþòü âåëèêèé
æèòòºâèé äîñâ³ä. Âîíè ãîòîâ³ íèì ä³ëèòèñÿ,
ìàþòü áàæàííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³ òà ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñÿ. Ó
òàêèõ îñîáèñòîñòåé ðîçâèíåí³ êîãí³òèâí³
çä³áíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ, ìèñëåííÿ, âîëüîâ³ ÿêîñò³
(íåçàëåæí³ñòü, ñõèëüí³ñòü ïîêëàäàòèñÿ íà ñâî¿
ñèëè ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, óïåâíåí³ñòü ó
âëàñíèõ òàëàíòàõ), àêòèâí³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü
òà ³ìïóëüñèâí³ñòü, âèñîêèé ð³âåíü ñàìîïîâàãè.
Âîíè ìàþòü ïîçèòèâí³ åìîö³¿ ùîäî ðîáîòè ç
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè;
ãîòîâ³ äî åìîö³éíî¿ íàñè÷åíîñò³ ñâîãî æèòòÿ.
Òàê³ ëþäè ïîçèòèâíî ñïðèéìàþòü êîìï’þòåð,
ïðèïèñóþòü éîìó ñóá’ºêòí³ ÿêîñò³ ïàðòíåðà-
êîìóí³êàòîðà, âîíè º ñèëüíèìè îñîáèñòîñòÿìè,
ìàþòü ñâîáîäó âèáîðó ñâî¿õ ö³ëåé ³ çàâäàíü
äëÿ ïîáóäîâè ñâîãî æèòòºâîãî øëÿõó, ðîçó-
ì³þòü éîãî ñåíñ, ñïðèéìàþ÷è ³íôîðìàö³éíå
ñóñï³ëüñòâî ÿê òàêå, ùî ñïðèÿº åôåêòèâíîñò³
æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Óñòàíîâëåíî, ùî ³íôîðìàö³éíî äåôîðìî-
âàíà îñîáèñò³ñòü (²ÄÎ) íå ìàº ïîòðåáè â
óñï³øíîìó âèð³øåíí³ ïðèêëàäíèõ çàâäàíü,
ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àííÿ, ³íòåðåñ³â â äîñÿãíåíí³
óñï³õó é ìîæëèâîñò³ ïîêàçàòè ñâî¿ çä³áíîñò³ ç
êðàùî¿ ïîçèö³¿; âîíà íå áàæàº áóòè íîñ³ºì
ïîçèòèâíèõ, ñîö³àëüíî áàæàíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê, íå ãîòîâà çàñòîñîâóâàòè ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿; â íå¿ ïåðåâàæàþòü
íåãàòèâí³ åìîö³¿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ñó÷àñíèìè
êîìï’þòåðíèìè çàñîáàìè; âîíà íå íàìàãàºòüñÿ
ïðèéíÿòè ÷³òêó ãðîìàäñüêó ïîçèö³þ, óñâ³äîì-
ëåíî ³ãíîðóº âèìîãè çàêîíó, ö³ííîñò³ ïðàâà,
çíåâàæëèâî ñòàâèòüñÿ äî ïðàâîâèõ ïðèíöèï³â
³ òðàäèö³é; íå äîòðèìóºòüñÿ åòè÷íèõ ïðàâèë
ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ. Òàê³ îñîáè çàçâè÷àé
æèâóòü áåç ïëàí³â íà ìàéáóòíº â ³íôîðìà-
ö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ àáî æèâóòü â³äïîâ³äíî äî
ñòåðåîòèï³â; íå ä³þòü òà íå ïðîÿâëÿþòü ³í³ö³à-
òèâè äëÿ çäîáóòòÿ çíàíü ³ç çàñòîñóâàííÿì

êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é; çàçäàëåã³äü áîÿòüñÿ
ìîæëèâî¿ íåâäà÷³, äóìàþòü ïðî øëÿõè ¿¿
óíèêíåííÿ, òîìó ïåðåáóâàþòü íàîäèíö³ ó
âëàñíîìó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³ [6]. Âîíè
â³äð³çíÿþòüñÿ ï³äâèùåíîþ òðèâîæí³ñòþ, íå-
âïåâíåí³ñòþ ó ñâî¿õ ñèëàõ, ìîæóòü âïàäàòè ó
ñòàí, áëèçüêèé äî ïàí³÷íîãî; âèÿâëÿþòü ïåâíó
ïàñèâí³ñòü, ó íèõ ñïîê³éí³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿.
¯ì ïðèòàìàííå ñòåðåîòèïíå êîãí³òèâíå ñïðèé-
íÿòòÿ, ìèñëåííÿ, â  íèõ íåñôîðìîâàí³ âîëüîâ³
ÿêîñò³, âîíè íåçäàòí³ òà íåñïðîìîæí³ â³ëüíî
âèñëîâëþâàòè äóìêè é âèðàæàòè âëàñíó ïîçè-
ö³þ ñòîñîâíî çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ, ¿ì ïðèòàìàí-
íèé íåñòàá³ëüíèé åìîö³éíèé òîíóñ, åìîö³éíà
íåñïðèéíÿòëèâ³ñòü, íåîêðåñëåí³ñòü ö³ëåé, áåç-
³í³ö³àòèâí³ñòü, íåð³øó÷³ñòü, íåñïðîìîæí³ñòü
îáñòîþâàòè ñâîþ äóìêó, ïðîÿâëÿòè âëàñíó
ïîçèö³þ, áàéäóæå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà. Âîäíîðàç íåçàäîâîëåí³ñòü ñàìî-
ðåàë³çàö³ºþ, ùî ïîâ’ÿçàíà ç íåäîîö³íêîþ
çíà÷óùîñò³ ñâîº¿ îñîáèñòîñò³, ñïðè÷èíÿº ïðîÿâ
íåâðîòè÷íèõ ñòàí³â. Äëÿ òàêèõ ëþäåé ïðèòà-
ìàííå ñïðèéíÿòòÿ êîìï’þòåðà ÿê îá’ºêòà ³ç
çîâí³øí³ì ñòàòóñîì, ùî ïðîâîêóº ¿¿ çàëåæí³ñòü
â³ä êîìï’þòåðà òà ïåðåêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ íà íüîãî. Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó íèõ
âèíèêàº ïî÷óòòÿ íåäîâ³ðè, íåïîòð³áíîñò³
êîìï’þòåðèçàö³¿, ñòðàõ ïåðåä íåþ, çàãàëüíèé
ñêåïòèöèçì, ïàñèâíà ïîçèö³ÿ ó òàê³é âçàºìîä³¿.
Ëþäè ç íèçüêèì ð³âíåì ³íôîðìàö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ º ñëàáêèìè îñîáèñòîñòÿìè, ÿê³
íåçàäîâîëåí³ ñâî¿ì æèòòÿì ó ñüîãîäåíí³, à
ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî âèêëèêàº â íèõ íèçêó
ïðîáëåì, äëÿ âèð³øåííÿ ÿêèõ ïîòð³áíî äîêëàñ-
òè çíà÷íèõ çóñèëü. Âîíè çíåâ³ðåí³ ó ñâî¿õ
ñèëàõ êîíòðîëþâàòè ïîä³¿ âëàñíîãî æèòòÿ,
äåçîð³ºíòîâàí³ â ³íôîðìàö³éíîìó ñîö³óì³,
ïðîÿâëÿþòü ïåâíó ïàñèâí³ñòü, ùî ïðèçâîäèòü
äî äåôîðìàö³¿ ¿õíüî¿ îñîáèñòîñò³.

ÑÊËÀÄÎÂ² ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ äîñë³äæåííÿ ïîð³âíåâî
îðãàí³çîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
îñîáèñòîñò³ ïîòð³áíî çãðóïóâàòè ïîêàçíèêè ó
á³ëüø³ ãðóïè (êîìïîíåíòí³ íàáîðè), àëå âàðòî
çðîáèòè öå òàê, ùîá ó êîæíîìó òàêîìó íàáîð³
áóëè ïîêàçíèêè, áëèçüê³ çà ñâîºþ ÿê³ñíîþ
õàðàêòåðèñòèêîþ. Öå äàñòü çìîãó âèÿâèòè
ð³âåíü ¿õ ðîçâèòêó, à äàë³ çä³éñíèòè óçàãàëü-
íåííÿ òà âèçíà÷èòè ïåðñïåêòèâè óäîñêîíà-
ëåííÿ ö³º¿ çäàòíîñò³. Äëÿ òàêîãî ãðóïóâàííÿ
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áóëî âèêîðèñòàíî êëàñòåðíèé àíàë³ç, îñê³ëüêè
òðåáà áóëî âðàõîâóâàòè òà óçàãàëüíèòè âåëèêó
ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â.

Ç âèêîðèñòàííÿì ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
SPSS áóëî âèä³ëåíî êîìïîíåíòíèé ñêëàä
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³,
ÿêèé îõîïëþº ñèñòåìó ìîòèâ³â, ñïðÿìîâàíîñò³,
ñóá’ºêòèâíó, îñîáèñò³ñíó, ãðóïîâó òà ä³ëîâó
ñïðÿìîâàíîñò³, çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³, æèòòºâ³
ö³ííîñò³, êîìóí³êàòèâí³ñòü, ïðîºêòíî-ïîâå-
ä³íêîâèé, åìîö³éíî-âîëüîâèé, åêîêóëüòóðó,
ïðàâîâó êóëüòóðó, çì³ñò æèòòÿ. Â³äïîâ³äí³
êîìïîíåíòè çãóðòîâàíî ó áëîêè: ìîòèâîö³éíî-
ñïîíóêàëüíèé, êîãí³òèâíî-ä³ÿëüí³ñòíèé, îñî-
áèñò³ñíî-ö³íí³ñíèé, çì³ñòîâèé (ðèñ.1).

Ñèñòåìà ìîòèâ³â ñâ³ä÷èòü ïðî ïîòðåáó
îñîáèñòîñò³ óñï³øíî âèð³øóâàòè ïðàêòè÷í³ çàâ-
äàííÿ, çóìîâëþº ñò³éêó ïîçèòèâíó ñïðÿìîâà-

í³ñòü äî íàâ÷àííÿ, ³íòåðåñè äî íüîãî. Îñîáèñ-
ò³ñòü ó òàêîìó âèïàäêó  ïåðåêîíàíà â îáîâ’ÿç-
êîâîñò³ ³íôîðìàö³éíî-öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³,
ùî ï³äêð³ïëåíî áàæàííÿì äîñÿãòè óñï³õó òà
ìàòè êðàùèé âèãëÿä ïåðåä ³íøèìè. ßêùî
ëþäèíà ìîòèâîâàíà, òî ¿¿ çàäîâîëåííÿ â³ä ðî-
áîòè ìîæå ïðèâåñòè äî á³ëüø ÿê³ñíîãî ðåçóëü-
òàòó. Ïðè öüîìó î÷åâèäíî, ùî ìîòèâîâàíà
ïîâåä³íêà ëþäèíè â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â. Ïî-
ïåðøå, â³ä ïîòðåáè â ñîö³àëüíîìó îòî÷åíí³, ó
ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè, â äîìàãàíí³ â³ä÷óâàòè
ï³äòðèìêó. Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äîïîìàãàþòü
äðóçÿì, á³çíåñ-ïàðòíåðàì ñï³ëêóâàòèñÿ ³ âñòà-
íîâëþâàòè çâ’ÿçêè ì³æ ñîáîþ, â³ä³ãðàþòü âàæ-
ëèâó ðîëü ó ðîçâ’ÿçàíí³ îñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì,
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè íà ï³äïðèºìñòâàõ, â îñâ³òí³õ
çàêëàäàõ, óìîæëèâëþþòü äîñÿãíåííÿ óñï³õó.

Ðèñ.1.
Âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ SPSS ùîäî âèä³ëåííÿ êîìïîíåíòíîãî ñêëàäó

³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³
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Ïî-äðóãå, öå óñâ³äîìëåíà íóæäåíí³ñòü ó äîñÿã-
íåííÿõ, ó ïîâàç³, ó âèçíàíí³ ³íøèìè ëþäüìè.
Ïî-òðåòº, öå ïîòðåáà â ñàìîâèðàæåíí³, òîáòî
ó âëàñíîìó çðîñòàíí³ òà ðîçêðèòò³ ñâî¿õ ïî-
òåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé. Â ³íôîðìàö³éíîìó ñî-
ö³óì³, ÿêèé àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ, çàçíà÷åíå º
íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ïðîöåñó ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ, ñàìîðîçâèòêó. Ïî-÷åòâåðòå, öå íåîá-
õ³äí³ñòü ó çàõèñò³ â³ä ô³çè÷íèõ òà ³íøèõ íå-
áåçïåê íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó é óïåâíåí³ñòü ó
òîìó, ùî ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ
âèæèâàííÿ ëþäèíè, áóäóòü çàäîâîëåí³ [52].

Ñïðÿìîâàí³ñòü ä³é â³äïîâ³äàº çà ä³¿, ðåàêö³¿
ëþäèíè íà âïëèâ ñåðåäîâèùà (ïîäðàçíèêè).
Ó ïðîöåñ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ðîçâèòêó îñîáà íà-
áóâàº âì³íü, íàâè÷îê, çâè÷îê, êîìïåòåíö³é,
÷åðåç ùî âèíèêàº íîâèé òèï àêòèâíîñò³ – ³íòå-
ëåêòóàëüíà ä³ÿëüí³ñòü. Ðîçñóäëèâà ïîâåä³íêà
çàáåçïå÷óº óñâ³äîìëåííÿ íåþ íàâêîëèøíüîãî
ñâ³òó ³ ñåáå òà ³íøèõ ëþäåé ó íüîìó. Çàâäÿêè
ñâ³äîìîñò³ â³äáóâàºòüñÿ àäàïòàö³ÿ îñîáèñòîñò³
äî óìîâ ³ñíóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³, òîáòî ïðîöåñ
ñîö³àë³çàö³¿ òà îêóëüòóðåííÿ. ² öå çðîçóì³ëî,
àäæå ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ïîáóäîâàíå ç óðàõó-
âàííÿì ñîö³àëüíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ º âèçíà÷àëü-
íèìè ó ïîâåä³íö³ ëþäèíè, äå âîíà çìóøåíà
äîòðèìóâàòèñÿ ïåâíèõ ïîâåä³íêîâèõ íîðì.
Òîìó óñï³õè ¿¿ âèçíà÷àþòüñÿ óì³ííÿì â³äïî-
â³äàòè öèì íîðìàì ³ ñï³â³ñíóâàòè, ñïèðàþ÷èñü
íà íèõ. Ùîäî ³íôîðìàö³éíîãî ñîö³óìó, òî
îñîáèñò³ñòü â òàêîìó äîâê³ëë³ ìîæå îð³ºíòóâà-
òèñÿ, îïåðóâàòè äàíèìè íà îñíîâ³ âèêîðèñ-
òàííÿ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ, ïîäàâàòè ³íôîðìàö³þ,
ð³çí³ ïîâ³äîìëåííÿ ó òàê³é ôîðì³, ùîá öå áóëî
çðîçóì³ëèì äëÿ âñ³õ. Âîäíîðàç çäàòí³ñòü é
óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ çíàííÿ äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðèêëàäíèõ çàâäàíü ïåðåäáà÷àº
âèêîðèñòàííÿ ðàí³øå íàáóòîãî äîñâ³äó, ïåâíèõ
çíàíü. Ðîçâ’ÿçóâàòè ïîñòàâëåíå çàâäàííÿ ïîò-
ð³áíî òî÷íî ³ øâèäêî, íå âèòðà÷àþ÷è çàéâî¿
ô³çè÷íî¿ ³ ïñèõ³÷íî¿ åíåðã³¿. Öüîãî ìîæíà
äîñÿãòè ³íòåëåêòóàëüíîþ, ëîã³êî-ìèñëåíºâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ, ùî âàæëèâà äëÿ àíàë³çó õàðàêòåðó
ñèòóàö³¿, ðîçðîáêè ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïîä³é
òà åêñïåðòíîãî ïðîãíîçóâàííÿ. Ç îãëÿäó íà öå,
ïðîïîíóºìî âèîêðåìëþâàòè ñóá’ºêòèâíó ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü.

Âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà ³ òåõíîëîã³é çâ’ÿç-
êó äëÿ îòðèìàííÿ, îö³íþâàííÿ, çáåð³ãàííÿ,
âèðîáëåííÿ, ïðåäñòàâëåííÿ é îáì³íó ³íôîð-
ìàö³éíèìè äàíèìè çàáåçïå÷óº êîãí³òèâíèé
ðîçâèòîê. Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ðîçâèâàº òàê³ âèäè
ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â, ÿê ñïðèéìàííÿ, ïàì’ÿòü,
óÿâà òà ëîã³êà. ²íäèâ³ä ñàìîñò³éíî ôîðìóº ñâî¿

êîãí³òèâí³ çä³áíîñò³ ÷åðåç âçàºìîä³þ ç íàâêî-
ëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Îòîæ âàðòî âèîêðåì-
ëþâàòè é îñîáèñò³ñíó ñïðÿìîâàí³ñòü ÿê êîì-
ïîíåíò, ùî íåîáõ³äíèé äëÿ ðîçâèòêó ðîçóìî-
âèõ ïðîöåñ³â.

Ãðóïîâà ñïðÿìîâàí³ñòü â³äïîâ³äàº çà âì³ííÿ
ëþäèíè âèçíà÷àòè çàâäàííÿ òà ïðîïîíóâàòè
ñïîñîáè âèð³øåííÿ äëÿ çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü
ïåðåä ãðóïîþ; çíàõîäèòè ³íôîðìàö³þ (â³äî-
ìîñò³ òà äàí³), áàãàòó çà çì³ñòîì. Êîìïåòåíòíà
îñîáèñò³ñòü ïîâèííà âì³òè îö³íþâàòè ³íôîðìà-
ö³þ, îòðèìàíó ç ²íòåðíåò-äæåðåë, â³äïîâ³äíî
äî ïîòðåá àóäèòîð³¿, ïðèéìàòè âëàñí³ ð³øåííÿ,
³íôîðìóâàòè òà îáãîâîðþâàòè ñâî¿ ìåòîäè
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ç ïåðñîíàëîì òîùî.
Êîìïåòåíòíà îñîáèñò³ñòü çäàòíà âèçíà÷àòè
çì³ñò ïîäàíî¿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî êîíêðåòíå çíà-
÷åííÿ äàíèõ ³ â³äîìîñòåé, ó òîìó êîíòåêñò³, â
ÿêîìó âîíà çðîçóì³ëà äëÿ íå¿ çà âëàñíèì ïå-
ðåêîíàííÿì. ßê³ñòü ïîäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ îö³íþ-
ºòüñÿ ñïðîìîæí³ñòþ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè
ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí ùîäî ïîâ-
íîòè, äîñòîâ³ðíîñò³, ö³ë³ñíîñò³ òîùî.

Ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü äàº çìîãó ëþäèí³
çäîáóòè çíàííÿ ïðî îñíîâí³ ìåòîäè ðîáîòè ç
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè.
Ó Âñåñâ³òí³é ìåðåæ³ ðîçì³ùåíî ð³çíîìàí³òíó
³íôîðìàö³þ ç óñ³õ ìîæëèâèõ ãàëóçåé çíàíü òà
ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³. Êîæíèé êîðèñòóâà÷
ìîæå çíàéòè äëÿ ñåáå â ìåðåæ³ íåîáõ³äíó
ä³ëîâó ³íôîðìàö³þ, ÿêó ïîäàíî ð³çíèìè àóä³î
òà â³çóàëüíèìè ôîðìàìè. Ïîøóê ³íôîðìàö³¿
äîçâîëÿº çíàéòè áàãàòî ð³çíèõ ìàòåð³àë³â ç
ïðîáëåìè, îçíàéîìèòèñÿ ç ð³çíèìè ïîãëÿäàìè
íà íå¿, çàìèñëèòèñÿ íàä ñóïåðå÷íîñòÿìè, ùî
âèíèêàþòü, ñòèìóëþº àêòèâí³ñòü ³ òâîð÷èé
ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³. Îäíàê îñíîâíå çàâäàííÿ
ïîëÿãàº ó âëàñíå ïîøóêó ïîòð³áíèõ äàíèõ äëÿ
¿¿ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, áàæàíí³ îòðèìàòè
íîâ³ çíàííÿ òà íàâè÷êè, ÿê³ êîðèñí³ äëÿ âè-
êîíàííÿ ñóñï³ëüíèõ çàâäàíü.

Çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ óìîæëèâëþþòü êðè-
òè÷íèé ïîãëÿä ³ âì³ííÿ äîñêîíàëî àíàë³çóâàòè
ð³çí³ çì³ñòîâí³ ë³òåðàòóðí³ äàí³ çà äîïîìîãîþ
²ÊÒ. Îñîáèñò³ñòü, óïåâíåíà ó ñâî¿õ ñèëàõ,
ïîñò³éíî ïðàãíå íàïîëåãëèâî ³ äî ê³íöÿ äîâîäè-
òè ðîçïî÷àòó ñïðàâó, â³äïîâ³äíî â³ëüíî êåðóº
ñâîºþ ïîâåä³íêîþ, ìàº âèñîêó ïðîôåñ³éíó
ïðàöåçäàòí³ñòü, ñóñï³ëüíó àêòèâí³ñòü. Òàêà
ëþäèíà ñïðîìîæíà êåðóâàòè ïðîöåñîì ñàìî-
ðîçâèòêó, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ñàìîðåãóëÿö³¿, óð³âíî-
âàæåíîñò³ òà âèòðèìêè. ßê îñîáèñò³ñòü âîíà
çäàòíà  âèñëîâëþâàòè ñàìîñò³éí³ ñóäæåííÿ òà
ïðîÿâëÿòè âëàñíó ïîçèö³þ ùîäî çàñòîñóâàííÿ

Þ.Á. Ìàêñèìåíêî, Ë.Î. Ìàòîõíþê
DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03.082
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²ÊÒ, ôàõîâî êîìïåòåíòíà, ùî çàáåçïå÷óº óñï³ø-
íèé ïåðåá³ã ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ¿¿ ä³ÿëüíîñò³,
ìàº ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé òîíóñ, ïî÷óòòºâî
ñïðèéíÿòëèâà, ö³ëåñïðÿìîâàíà, íàïîëåãëèâà,
³í³ö³àòèâíà, ð³øó÷à, ñàìîñò³éíà, ñàìîêðèòè÷íà.

Íàêîïè÷åíèé ð³çíîìàí³òíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü
ïðî çíà÷åííÿ ³ ãëèáèíó ôåíîìåíó ïåðñîíàëüíî¿
ö³ííîñò³. Óñâ³äîìëåííÿ é âèÿâëåííÿ ö³ííîñò³
ïåðåäáà÷àº ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ï³çíàâàëüíî¿,
åìîö³éíî-÷óòòºâî¿ òà âîëüîâî¿ ñôåð ä³ÿëüíîñò³
îñîáè. Ö³íí³ñòü ëèøå òîä³ ñòàº äîì³íàíòîþ ß,
êîëè ïîñò³éíî ñïîíóêàº ¿¿ äî â³äïîâ³äíèõ
â÷èíê³â. Éäåòüñÿ ïðî âì³ííÿ ïëàíóâàòè âëàñíó
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³
âàð³àíòè ð³øåíü, çáèðàòè òà àíàë³çóâàòè ³íôîð-
ìàö³þ, ñïèðàþ÷èñü íà ãíó÷ê³ñòü ³íòåëåêòó,
íàïîëåãëèâ³ñòü, ãîòîâí³ñòü ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî
âëàñíèõ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é. Ðîçâèíåíà îñî-
áèñò³ñòü ãîòîâà âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ïîâñÿê-
äåíí³é ä³ÿëüíîñò³ ð³çí³ çàñîáè ³íôîðìàö³éíî-
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, âèð³øóþ÷è ïîñòàâ-
ëåí³ çàâäàííÿ. Âîíà óñâ³äîìëþº ñîö³àëüíó
çíà÷óù³ñòü é îñîáèñò³ñíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ïðàö³, íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ ïîñ-
ò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ, ïðàãíå âèÿâèòè ñâ³é
òâîð÷èé ïîòåíö³àë, äå âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü
æèòòºâ³ ö³ííîñò³.

Ïðîºêòíî-ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò ôàõî-
âî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîðå÷íî îõàðàêòåðèçóâàòè
÷åðåç âèçíà÷åííÿ ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ
ïëàí³â, ÷³òêîñò³ òà ñàìîñò³éíîñò³, áàæàííÿ çàëè-
øàòèñÿ ó ïðîôåñ³¿. Ñàìîïîâàãà – öå óñâ³äîì-
ëåííÿ ì³ðè ïðèâàáëèâîñò³, ñèìïàò³¿, ÿêèì
âîëîä³º îäíà ëþäèíà â ñïðèéíÿòò³ ³íøî¿. Öåé
ïîêàçíèê º õàðàêòåðèñòèêîþ ïåðåæèòîãî, ðî-
çóì³ííÿ íàáóòîãî äîñâ³äó, àíàë³çó ïðîäóêòèâ-
íîñò³ òà îñìèñëåíîñò³ ïåðåá³ãó âëàñíîãî æèòòÿ.

Åìîö³éíî-âîëüîâèé êîìïîíåíò ïðîôåñ³éíî¿
³äåíòè÷íîñò³ âêàçóº íà åìîö³¿ òà ïî÷óòòÿ, ÿê³
âèíèêàþòü ó ëþäèíè ñòîñîâíî ïðîôåñ³¿ ³ ñåáå
â í³é, âèçíà÷àº ôóíêö³îíàëüíèé ð³âåíü ïîçè-
òèâíèõ åìîö³é, õàðàêòåðèçóº ïðîÿâ âîëüîâèõ
ÿêîñòåé. Ðîçâèòîê âîëüîâèõ ñòîð³í îñîáèñòîñò³
³ òå, ÿê ¿õ óñâ³äîìëþº ñàìà ëþäèíà, äîçâîëÿº
âèÿâèòè ³ñíóâàííÿ ñòîñóíê³â ÿê äîì³íóâàííÿ,
òàê ³ ï³äïîðÿäêóâàííÿ. Öåé ïîêàçíèê ñâ³ä÷èòü
ïðî òå, ÷è ñïðèéìàº ñóá’ºêò  ñâ³é æèòòºâèé
øëÿõ ç ïîçèö³¿ çàö³êàâëåíîñò³, åìîö³éíî¿ íàñè-
÷åíîñò³, íàïîâíåíîñò³ çì³ñòîì, ÷è ìàº äîñòàòíþ
ñâîáîäó âèáîðó, ùîá ïîáóäóâàòè ñâîº ïîâñÿê-
äåííÿ â³äïîâ³äíî äî âëàñíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü,
÷è, íàâïàêè, ââàæàº, ùî æèòòÿ íåìîæëèâî
êîíòðîëþâàòè, à òîìó ñâîáîäà º ïðèìàðëèâèì
ïîíÿòòÿì, ìàéáóòíº íå ï³äëÿãàº ïåðåäáà÷åííþ.

Êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò â³äïîâ³äàº çà
ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè,
ó÷àñò³ ó ñï³ëüíèõ áåñ³äàõ ÷åðåç ìåðåæó ²í-
òåðíåò. Ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³ õàðàêòåðèçóº
ëèøå ñîö³àëüíó ³ñòîòó, òîáòî ëþäèíó, ³ º ëèøå
¿¿ ïîòðåáîþ, êîòðà ñïîíóêàº íàëåæàòè äî
ïåâíî¿ ñï³ëüíîòè; ïîñòàº ç íåîáõ³äíîñò³ äî
ñï³âðîá³òíèöòâà, ïðàãíåííÿ äî ï³çíàííÿ òà
îö³íêè ñåáå ³íøèìè íàâêîëèøí³ìè, à ÷åðåç íèõ
– äî ñàìîï³çíàííÿ ³ ñàìîîö³íêè. Ñï³ëêóâàííÿ
ìàº ðåãóëÿòèâíó ôóíêö³þ, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ
ó âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç ³íøèìè ëþäüìè. Ñàìå
çàâäÿêè ö³é ôóíêö³¿ âîíî ä³º ÿê îñíîâíèé
ìåõàí³çì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ ïî-
âåä³íêè îñîáèñòîñò³ â ñîö³óì³.

Åêîëîã³÷íà êóëüòóðà õàðàêòåðèçóº óñâ³äîì-
ëåííÿ ëþäèíîþ ³íäèâ³äóàëüíî¿ åêîëîã³÷íî¿
áåçïåêè, çíà÷óùîñò³ çáåðåæåííÿ ÷èñòîòè íàâêî-
ëèøíüîãî äîâê³ëëÿ, âèð³øåííÿ åêîëîã³÷íèõ
ïðîáëåì, åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî ñâ³òó, âì³ííÿ
³ íàâè÷êè ãðàìîòíî¿ ïîâåä³íêè ó ïðèðîäíîìó
ñåðåäîâèù³. Ðåàêö³ÿ îðãàí³çìó ëþäèíè òà äîâ-
ê³ëëÿ íà òó ÷è ³íøó ³íôîðìàö³þ íå îäíàêîâà,
òîìó äóæå âàæëèâèì º ¿¿ ÿê³ñòü, çì³ñòîâíà
íàïîâíåí³ñòü, ïîõîäæåííÿ òà ê³íöåâà ìåòà.
Íîðìóâàííÿ âïëèâó ³íôîðìàö³¿ íà îòî÷åííÿ ³
íà çäîðîâ’ÿ ëþäèíè º âèêëèêîì ñó÷àñíîãî
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Êîìïåòåíòíà îñî-
áèñò³ñòü óñâ³äîìëþº ³íôîðìàö³þ ÿê çàñàäíè÷èé
ôàêòîð âïëèâó íà ¿¿ ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ, íà á³î-
ëîã³÷íèé îðãàí³çì òà º åêîëîã³÷íî ãðàìîòíîþ,
âèõîâàíîþ ç ïîçèö³¿ ãëèáîêî¿ ïîâàãè äî ñâîãî
çäîðîâ’ÿ ³ äî éîãî çáåðåæåííÿ.

Êîìïåòåíòíà îñîáèñò³ñòü ìàº ïðàâîâó êóëü-
òóðó, ðîçóì³º åòèêó ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ,
äîòðèìóºòüñÿ àâòîðñüêîãî ïðàâà, çâàæàº íà
³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü. Ðîáîòà ç ³íôîðìà-
ö³ºþ ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó ¿¿ ñòâîðåíí³, çáèðàíí³,
îäåðæàíí³, çáåð³ãàíí³, âèêîðèñòàíí³, ïîøè-
ðåíí³, à é â îõîðîí³ òà çàõèñò³. Çàñîáàìè ³
ìåòîäàìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ÿêèìè âîëîä³º
òàêà îñîáèñò³ñòü, º ïðàâîâ³ ³ ìîðàëüíî-åòè÷í³
íîðìè òà çàñîáè, ñïðÿìîâàí³ íà ïðîòèä³þ
çàãðîçàì äåç³íôîðìàö³¿, çîêðåìà îðãàí³çàö³éí³,
òåõíîëîã³÷í³, ïðîãðàìíî-òåõí³÷í³. Öå çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ ³íôîðìàö³éíîþ é ìåä³à-ãðàìîòí³ñòþ,
àëãîðèòì³÷íèì ìèñëåííÿì, íàâè÷êàìè áåçïåêè
â ²íòåðíåò³ òà ê³áåðáåçïåêîþ. Çàãàëüí³ åòè÷í³
ïðèíöèïè (äîáðîòà, ñï³â÷óòòÿ, ïðàãíåííÿ äî
ñïðàâåäëèâîñò³, ïðàâî íà âëàñíèé ñâ³òîãëÿä,
íà áåçïåêó ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³) – öå, çâ³ñíî,
ïðîäóêò êîëåêòèâíîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó ñóñ-
ï³ëüñòâà. Òîìó ïðàâîâèé êîìïîíåíò òóò ÷àñòî
îòîòîæíþºòüñÿ ç ð³âíåì çàãàëüíî¿ êóëüòóðè,
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ÿêèé ñòàíîâèòü ñèñòåìó ö³ííîñòåé êîæíîãî ñî-
ö³óìó.

Çì³ñò æèòòÿ. Ðîçâèòîê ³ çì³íà ñóñï³ëüñòâà
ñïîíóêàº îñîáèñò³ñòü îð³ºíòóâàòèñÿ â áàãàòî-
çíà÷íîñò³ ³íôîðìàö³¿, âì³òè êîðèñòóâàòèñÿ äà-
íèìè çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ, çàñòîñîâóâàòè îòðè-
ìàí³ àáî íàÿâí³ çíàííÿ ó ïëèííèõ æèòòºâèõ
ñèòóàö³ÿõ. Çì³íè â³äáóâàþòüñÿ çàâäÿêè óñâ³-
äîìëåííþ ñâî¿õ äîñÿãíåíü ³ íåäîë³ê³â – òîä³
îñîáèñò³ñòü ïðàãíå äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñàìî-
îñâ³òè ³ ñàìîâèõîâàííÿ. Îñíîâîþ ñàìîðîçâèòêó
òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ îñîáè â öüîìó ðàç³ º
íàìàãàííÿ éòè âïåðåä, óâåñü ÷àñ çì³íþâàòè
ñåáå. Ñàìîï³çíàííÿ, ìîòèâàö³ÿ, ñàìîïðèìóñ,
ñàìîðåãóëÿö³ÿ ñïðèÿþòü ñàìîâäîñêîíàëåííþ.
Ñàìîðîçâèòîê ëþäèíè ìîæëèâèé çà óìîâè
óñâ³äîìëåííÿ ñåáå ³ ñâîº¿ çíà÷óùîñò³ îñîáèñòî
äëÿ ñåáå, à òàêîæ ó ñèòóàö³¿ ðåôëåêñ³¿ çâ’ÿçê³â
³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ÷ëåíàìè íàö³îíàëüíî¿
ñï³ëüíîòè ÷åðåç çàñîáè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ó ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³
ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ äî âèáîðó
ñïîñîá³â ñàìîðîçâèòêó, ñàìîîñâ³òè, ñàìîðåàë³-
çàö³¿, ñàìîñòâåðäæåííÿ íà âñ³õ åòàïàõ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³, º ãîëîâíèì çàâäàííÿì. Ó ðåçóëüòàò³
ñàìîðîçâèòêó âäîñêîíàëþþòüñÿ ô³çè÷í³, ðîçó-
ìîâ³ òà ìîðàëüí³ ÿêîñò³ ëþäèíè, ¿¿ ³íäèâ³äó-
àëüíî-òèïîâ³ õàðàêòåðèñòèêè. Âîäíî÷àñ ñàìî-
ï³çíàííÿ – îäèí ³ç çíà÷óùèõ ÷èííèê³â ñàìî-
ðîçâèòêó, ùî äîïîìàãàº îñîá³ ñàìîâèçíà÷àòèñÿ
â ä³ÿëüíîñò³, çàéìàòèñÿ ñàìîóòâåðäæåííÿì òà
çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ ñâî¿ îñîáèñò³ñí³
ìîæëèâîñò³. Ñóñï³ëüñòâî ïîòðåáóº îñîáèñòîñ-
òåé, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ äî ³ííîâàö³é, íîâîââåäåíü,
ïðîÿâó ³í³ö³àòèâè, äèíàì³÷íîãî ñàìîçðåàë³çó-
âàííÿ, ãîòîâèõ äî áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè.

Ðåôëåêñèâíèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè
äàº ï³äñòàâè âèñíîâóâàòè, ùî äî çì³ñòó ³íôîð-
ìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ïîòð³áíî
äîëó÷èòè òàêèé êîìïîíåíò, ÿê ïðîôåñ³éíî
âàæëèâ³ ÿêîñò³ [33]. Î÷åâèäíî, ùî â óìîâàõ
ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó íàóêè é òåõí³êè âæå íåäîñ-
òàòíüî ò³ëüêè ñïåö³àëüíèõ çíàíü, à ïîòð³áí³ ùå
é îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ (Ì. Íå÷àºâà [28], Â. ßäî-
âà [49] òà ³í.). Öå âîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè
ïðîãðàìíèìè ïðîäóêòàìè, ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, à òàêîæ  àäåêâàòí³
öèì êîìïåòåíö³ÿì ïðîôåñ³éí³ ðèñè, ðèñè-ÿêîñò³
îñîáèñòîñò³: òåõí³÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ, óÿâè, ìèñ-
ëåííÿ, íàâè÷îê åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñàìîðåãó-
ëÿö³¿, îðãàí³çîâàí³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü òà ³í.
Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü òàêîæ ïðîôåñ³éíà
ñïðÿìîâàí³ñòü óâàãè, óÿâëåíü, ñïðèéìàííÿ,
ïàì’ÿò³, ïðîôåñ³éí³ çä³áíîñò³, ñèñòåìí³ íàóêîâ³

çíàííÿ, ä³¿, îïåðàö³¿; ïðîôåñ³éí³ ñïîñòåðåæ-
ëèâ³ñòü, ïåðåäáà÷åííÿ é óÿâà. Âîíè ñòàíîâëÿòü
íåîáõ³äíó óìîâó åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó [29; 50].
Çàãàëîì çàçíà÷åí³ êîìïîíåíòè íàëåæàòü äî
çàãàëüíèõ, àäæå âîíè áåçïîñåðåäíüî âïëè-
âàþòü íà ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îñîáèñòîñò³.

Ùîéíî íàâåäåíèé äåòàëüíèé àíàë³ç ñêëàäî-
âèõ äîñë³äæóâàíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ç óðàõó-
âàííÿì òîãî, ùî âîíè ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì
³ òîãî, ùî ñîö³àëüíà çíà÷óù³ñòü êîìïåòåíòíîñò³
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç îñîáèñò³ñíîþ, êîìïîíåíòè
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáè îá’ºäíàíî
ó áëîêè – ìîòèâàö³éíî-ñïîíóêàëüíèé, êîãí³-
òèâíî-ä³ÿëüí³ñòíèé, îñîáèñò³ñíî-ö³íí³ñíèé òà
çì³ñòîâèé.

Ìîòèâàö³éíî-ñïîíóêàëüíèé áëîê îõîïëþº
ñèñòåìó ìîòèâ³â òà ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³.
Ìîòèâàö³ÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îñîáèñòîñò³ – öå, ïî-ïåðøå, ïîòðåáà
óñï³øíî âèð³øóâàòè ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ,
ñò³éêà ïîçèòèâíà ìîòèâàö³ÿ äî íàâ÷àííÿ, ³íòå-
ðåñè, ³äåàëè ôàõ³âöÿ, âèù³ ïî÷óòòÿ, ïåðåêî-
íàííÿ â íåîáõ³äíîñò³ ³íôîðìàö³éíî-öèôðîâî¿
ãðàìîòíîñò³, áàæàííÿ äîñÿãòè óñï³õó é ïîêàçà-
òè ñåáå â í³é ç êðàùîãî áîêó òà ³í.; ïî-äðóãå,
öå ïðàãíåííÿ çäîáóòè íîâ³ çíàííÿ ç îñíîâ òà
ìåòîä³â ³íôîðìàòèêè òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é; ïî-òðåòº, ñïîíóâàííÿ äî âèêîðèñòàííÿ
íàÿâíèõ çíàíü äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðàêòè÷íèõ
çàâäàíü ³ ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì.

Êîãí³òèâíî-ä³ÿëüí³ñòíèé áëîê ³íôîðìàö³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáè ì³ñòèòü ñóá’ºêòèâíó,
îñîáèñò³ñíó, ãðóïîâó òà ä³ëîâó âèäè ñïðÿìîâà-
íîñò³. Öå çíàííÿ íà ïðåäìåò âèêîðèñòàííÿ
êîìï’þòåðà ³ òåõíîëîã³é çâ’ÿçêó; çàñòîñóâàííÿ
êîìï’þòåð³â äëÿ îòðèìàííÿ, îö³íþâàííÿ, çáå-
ð³ãàííÿ, âèðîáëåííÿ, ïðåäñòàâëåííÿ é îáì³íó
³íôîðìàö³éíèìè äàíèìè, ùî ðîçâèâàº òàê³
âèäè ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â, ÿê òåõí³÷íå ñïðèé-
íÿòòÿ, óÿâà, ìèñëåííÿ, ñïðèéìàííÿ, ïàì’ÿòü
òà ëîã³êà; íàâè÷êè êîìóí³êóâàííÿ ç ëþäüìè,
ñï³ëêóâàííÿ é ó÷àñò³ ó ñï³ëüíèõ ìåðåæàõ ÷åðåç
²íòåðíåò.

Îñîáèñò³ñíî-ö³íí³ñíèé áëîê ³íôîðìàö³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ îá³éìàº çäàòíîñò³
îñîáèñòîñò³, ïðîºêòíî-ïîâåä³íêîâèé òà åìîö³é-
íî-âîëüîâèé êîìïîíåíòè, êîìóí³êàòèâí³ñòü òà
æèòòºâ³ ö³ííîñò³. Â³í ïåðåäáà÷àº ãîòîâí³ñòü ³
çäàòí³ñòü äî ïëàíóâàííÿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ãíó÷ê³ñòü ðîçóìó òà ïîçèö³¿, ùî îçíà-
÷àº íàÿâí³ñòü âíóòð³øíüî¿ ãîòîâíîñò³ ðîçãëÿäà-
òè ð³çí³ âàð³àíòè ð³øåíü, çáèðàòè, çíàõîäèòè
òà àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
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ð³øåíü, ïðîÿâëÿòè íàïîëåãëèâ³ñòü ó âèð³øåíí³
çàâäàíü ó áóäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâñÿêäåí-
íîìó æèòò³ ÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êàö³þ);
óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíî¿ çíà÷óùîñò³ é îñîáèñ-
òî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ïðàö³,
íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ; ïðàã-
íåííÿ ðîçêðèòè ñâ³é ïîòåíö³àë; óì³ííÿ óïåâíå-
íî, íàïîëåãëèâî ³ ðåçóëüòàòèâíî âèêîíóâàòè
ðîáîòó, ñïîê³éíî ³ â³ëüíî êåðóâàòè ñâîºþ ïîâå-
ä³íêîþ, ö³ëåñïðÿìîâàíèé ðîçâèòîê ïðîôåñ³é-
íî¿ ïðàöåçäàòíîñò³, àêòèâíîñò³ é ñàìîðåãó-
ëþâàííÿ, âð³âíîâàæåíîñò³ òà âèòðèìêè, ðó-
õîìîãî òåìïó ðîáîòè; çäàòí³ñòü ³ âèêîðèñòàííÿ
ìîæëèâîñòåé ñàìîñò³éíîãî ñóäæåííÿ, âëàñíî¿
ïîçèö³¿ ó çàñòîñóâàíí³ ²ÊÒ; ñïðîìîæí³ñòü
äåìîíñòðóâàòè ïî÷óòòÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü
óñï³øí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³; ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü,
³í³ö³àòèâí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, ñàìîáóòí³ñòü,
ð³øó÷³ñòü, ñàìîêðèòè÷í³ñòü, ñàìîâëàäàííÿ,
ñàìîêîíòðîëü. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíîþ óìîâîþ
º âîëîä³ííÿ ÏÊ; àäåêâàòí³ âèìîãàì ïðîôåñ³¿
ðèñè-ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, à ñàìå íàâè÷êè åìî-
ö³éíî-âîëüîâî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, îðãàí³çîâàí³ñòü,
êîìóí³êàáåëüí³ñòü òà ³í.

Äî ñêëàäó çì³ñòîâîãî áëîêó âõîäèòü åêî-
êóëüòóðà, ïðàâîâà êóëüòóðà òà çì³ñò æèòòÿ.
Åêîëîã³÷íà êóëüòóðà ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíèé ñòèëü
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Âîíà ñïðÿìîâàíà íà
¿¿ âçàºìîâ³äíîøåííÿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäî-
âèùåì, ùî ñïðèÿº çäîðîâîìó ñïîñîáó æèòòÿ,
ãàðàíòóâàííþ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ÿê óñ³º¿
êðà¿íè, òàê ³ îêðåìèõ ãðîìàäÿí. Åêîëîã³÷íà
áåçïåêà – âàæëèâèé çàñ³á ñàìîîðãàí³çàö³¿
ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ëþäèíè â óìîâàõ
êîíêðåòíîãî ñîö³óìó. Â ñó÷àñíîìó ³íôîðìà-
ö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ âîíà âèðàæàºòüñÿ ó
ñïðîìîæíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ îñîáîþ ÷èñòîòè é
ïîðÿäêó â ïðèì³ùåíí³ òà íà ðîáî÷îìó ì³ñö³,
êîíòðîëü äîòðèìàííÿ ñàí³òàð³¿ òà ã³ã³ºíè,
óñâ³äîìëåííÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè, çáåðåæåííÿ
÷èñòîòè íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó.

Ïðàâîâà êóëüòóðà îõîïëþº çíàííÿ òà ðîçó-
ì³ííÿ åòèêè ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ (àâòîðñüêå
ïðàâî, ³íòåëåêòóàëüíà âëàñí³ñòü òîùî); âîëî-
ä³ííÿ ³íôîðìàö³éíîþ é ìåä³à-ãðàìîòí³ñòþ,
îñíîâàìè ïðîãðàìóâàííÿ, óì³ííÿ ðîáîòè ç
áàçàìè äàíèõ, íàâè÷êè áåçïåêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
â ²íòåðíåò³. Ëþäèíà, ó ÿêî¿ ðîçâèíóòèé
ïðàâîâèé êîìïîíåíò, ìàº âëàñíèé ñâ³òîãëÿä,
ðîçóì³ºòüñÿ íà áåçïåö³ ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³,
îð³ºíòóºòüñÿ â þðèñïðóäåíö³¿ ³ ïðîáëåìíîìó
ïîë³ ñó÷àñíîãî ïðàâîçíàâñòâà [35].

Çì³ñò æèòòÿ ³íôîðìàö³éíî êîìïåòåíòíà
îñîáà âèçíà÷àº ÷åðåç îö³íþâàííÿ ñâîãî æèòòº-

âîãî øëÿõó ç óðàõóâàííÿì óñ³õ ñîö³àëüíèõ
äîñÿãíåíü, ö³ëåé òà ¿õ ðåçóëüòàò³â, à òàêîæ
ìîæëèâîãî çàäîâîëåííÿ ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ïîñ-
òàâëåíèõ çàâäàíü. ×³òêå ðîçóì³ííÿ âèêîíàíîãî,
åìîö³éíà íàñè÷åí³ñòü ðåçóëüòàò³â, ð³âåíü îòðè-
ìàíîãî çàäîâîëåííÿ º ñâ³ä÷åííÿì äîñÿãíåííÿ
ìåòè, îö³íþâàííÿ çðîáëåíîãî, õàðàêòåðèñòèêîþ
â÷èíê³â ³ ñóñï³ëüíî êîðèñíèõ ä³ÿíü. Ñóá’ºê-
òèâí³ ïåðåæèâàííÿ, ðîçäóìè, ñï³ââ³äíåñåííÿ
ç ìåòîþ, ÿêó áóëî ïîñòàâëåíî, ï³äòâåðäæóþòü
ñôîðìîâàí³ñòü óÿâëåííÿ òàêî¿ îñîáèñòîñò³ ïðî
ñåíñ æèòòÿ.

Îêðåìèé áëîê – öå ïðîôåñ³éíèé, ÿêèé
â³äïîâ³äàº çà ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³
îñîáèñòîñò³. ßê äîâ³â Â. Çàçèê³í, ó ñòðóêòóð³
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º ñêëàäîâ³, òîáòî ³íâàð³àíòè, ÿê³ ñëóøíî
ðîçãëÿäàòè ÿê áàçîâ³ óìîâè ¿¿ åôåêòèâíîñò³ é
êîìïåòåíòíîñò³ [12]. Ïðè÷îìó âîíè íå çàëå-
æàòü â³ä âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì
³íâàð³àíòîì º ðîçâèíåíà àíòèöèïàö³ÿ, óì³ííÿ
ïåðåäáà÷àòè ðåçóëüòàò âëàñíî¿ ïðàö³. ²íøèìè
ñëîâàìè, ôàõ³âåöü, ÿêèé ìàº âèñîêèé ð³âåíü
àíòèöèïàö³¿, òîáòî âîëîä³º çäàòí³ñòþ ÷³òêî é
äàëåêî ïðîãíîçóâàòè, íàâ³òü íåçàëåæíî â³ä
âèäó çàíÿòü, ñïðîìîæíèé âèñóâàòè ã³ïîòåçè
òà âèêîíóâàòè ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü
á³ëüø åôåêòèâíî. Çîêðåìà, ìîâèòüñÿ ïðî
íàâè÷êè âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà é òåõíî-
ëîã³é çâ’ÿçêó; òåõí³êè ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè;
çäàòí³ñòü îð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñ-
òîð³, îïåðóâàòè äàíèìè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ
ñó÷àñíèõ ²ÊÒ, êîðèñòóâàííÿ îòðèìàíèìè
çíàííÿìè ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³, çäàòí³ñòü-
óì³ííÿ ïîäàâàòè ïîâ³äîìëåííÿ é äàí³ ó çðî-
çóì³ë³é äëÿ âñ³õ ôîðì³ òà ³í. Âëàñíå öå íå-
âåëèêèé ïåðåë³ê òèõ ñêëàäîâèõ ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ÿê³ ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³
ñó÷àñíîìó ôàõ³âöþ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà.

Ïðîôåñ³ÿ ïåäàãîãà, ÿê â³äîìî, íàëåæèòü äî
ïðîôåñ³é âèùîãî òèïó çà îçíàêîþ íåîáõ³äíîñò³
ïîñò³éíî¿ ðåôëåêñ³¿, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà óòðè-
ìàííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ïðåäìåòà ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³
(äèâ. Â. Øàôðàíîâ [47]). Ç óðàõóâàííÿì
ïðèíöèïó çì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ ä³ÿëüíîñò³
ïåäàãîãà (². Çÿçþí [14], Í. Êóçüì³íà [19] òà
³í.) ç’ÿñîâàíî, ùî ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ îñâ³òÿíèíà
ì³ñòÿòü òàê³ åëåìåíòè: ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî
ä³ÿëüíîñò³, ïðîôåñ³¿; àäåêâàòí³ âèìîãàì îñòàí-
í³õ ðèñè õàðàêòåðó, çä³áíîñò³, òåìïåðàìåíò,
ìîòèâàö³ÿ; íåîáõ³äí³ çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè,
êîìïåòåíö³¿; ñò³éê³, ïðîôåñ³éí³ îñîáëèâîñò³
ñïðèéíÿòòÿ, óâàãè, ïåðåá³ãó åìîö³éíèõ ³ âî-
ëüîâèõ ïðîöåñ³â.
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Íåîäì³ííèì ñâ³äîìèì ÷èííèêîì ó æèòò³
ëþäèíè º ðåôëåêñ³ÿ, ÿêîþ ÷àñòî íåõòóþòü.
Ùîäåííà çàâàíòàæåí³ñòü ñïðàâàìè, áåçê³-
íå÷íèé íàïëèâ ³íôîðìàö³¿ íå çàëèøàº ÷àñó äëÿ
äîäàòêîâèõ ñåðéîçíèõ ðîçäóì³â ïðî åôåêòèâ-
í³ñòü æèòòÿ, ÿê³ñòü ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òîùî. Áåçóìîâíî, êîæíîãî äíÿ âñ³ ëþäè
ðîçäóìîâóþòü ïðî òå, ùî â³äáóâàëîñÿ ó ¿õíüî-
ìó ïîâñÿêäåíí³. Âîíè àíàë³çóþòü, ùî áóëî
âäàëèìè ÷è íåâäàëèìè ïðîòÿãîì äíÿ, ùî âäà-
ëîñÿ çðîáèòè, à ùî í³, îö³íþþòü åôåêòèâí³ñòü
äîáîðó ìåòîä³â ³ çàñîá³â âèð³øåííÿ çàâäàíü.
Âàæëèâèì ôàêòîðîì º âèð³øåííÿ íå ò³ëüêè
ùîäåííèõ ïèòàíü, à é çàâäàíü ñïðÿìîâàíèõ
íà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³.
Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà
àíàë³ç ïåðåâàã ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òîùî. Ãî-
ëîâíà îñîáëèâ³ñòü ðåôëåêñ³¿ – öå íå ñïðÿìîâà-
í³ñòü íà ³íôîðìàö³þ, íà ïðîöåñ ¿¿ îòðèìàííÿ.
Ðåôëåêñ³ÿ ïåðåäáà÷àº óì³ííÿ àíàë³çóâàòè,
óñâ³äîìëþâàòè ñâî¿ âëàñòèâîñò³, ÿêîñò³ ñâîº¿
îñîáèñòîñò³, ï³çíàâàòè ñåáå, êîðåãóâàòè âëàñíó
ïîâåä³íêó òà ñïîñ³á ñâîãî æèòòÿ [15].

Ðåôëåêñèâí³ñòü ÿê âëàñòèâ³ñòü ³íäèâ³äà
ìîæå â³äîáðàæàòè ß îñîáèñòîñò³, äîïîìàãàòè
óñâ³äîìèòè îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè
ëþäüìè. Ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ ðåô-
ëåêñ³ÿ ï³äòðèìóº ìîðàëüí³ñòü ïîâåä³íêè ³íäè-
â³äà. Â. À. Ðîìåíåöü ââàæàº [37, ñ. 220], ùî
ðåôëåêñ³ÿ – öå ÿâèùå ï³ñëÿä³¿, ó íüîìó âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ñóòí³ñòü ä³ÿííÿ. Çäàòí³ñòü ëþäèíè äî
ðåôëåêñ³¿ ïîºäíóº îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè òà ¿¿
óì³ííÿ êåðóâàòè ñâî¿ìè â÷èíêàìè.

ÔÓÍÊÖ²¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

²íôîðìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³
îïðèÿâíþºòüñÿ ó âèêîíàíí³ íåþ íèçêè êîíê-
ðåòíèõ ôóíêö³é. Íàñàìïåðåä âàðòî âêàçàòè íà
ìîòèâàö³éíî-ñïðÿìóâàëüíó ôóíêö³þ, ÿêà
âèÿâëÿºòüñÿ ó ïîçèòèâíîìó ñòàâëåíí³ îñîáèñ-
òîñò³ äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ³íòåðåñ³ äî
²íòåðíåò ñåðåäîâèùà; ó ñò³éêîñò³ ïîãëÿä³â íà
ìàéáóòíº òîùî. Ñþäè òàêîæ âõîäÿòü ñïðÿìî-
âàí³ñòü îñîáèñòîñò³, íàÿâí³ñòü ñò³éêèõ ìîòèâ³â,
êîòð³ ï³äòðèìóþòü ä³ÿëüí³ñòü, ¿¿ îïåðàòèâíå
ïðèñòîñóâàííÿ äî øâèäêîçì³ííèõ óìîâ æèòòÿ
òà ïðàö³, ìàðêåðè ñòàíîâëåííÿ äóõîâíîãî ñâ³òó,
çì³íà êîíôîðì³ñòñüêèõ, ñîö³àëüíî ïåðåòâîðþ-
âàëüíèõ ïîçèö³é. Öÿ ôóíêö³ÿ äîçâîëÿº îñîá³
íàö³ëèòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà çàäîâîëåííÿ ïîò-

ðåá â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Òîìó ïîçè-
òèâíà ìîòèâàö³ÿ – öå îñíîâà ðîçâèòêó ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿêà â³ä³ãðàº
ïðîâ³äíó ðîëü ó ï³äâèùåíí³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ êðà¿íè. Öÿ ôóíêö³ÿ îõîïëþº ðî-
çóì³ííÿ òà âì³ííÿ ëþäèíè âèêîðèñòîâóâàòè â
ïðîôåñ³éíîìó ³ ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ñó÷àñí³
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, à òàêîæ çäàòí³ñòü
ñïðèéìàòè òà îö³íþâàòè ³íôîðìàö³þ; âì³ííÿ
âèÿâëÿòè íåãàòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ âïëèâè òà
âæèâàòè çàõîäè çàäëÿ ¿õ íåéòðàë³çàö³¿; ðåôëåê-
ñóâàòè äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ³ âèçíà÷àòè
íàéá³ëüø ïðèéíÿòí³ äëÿ êîíêðåòíî¿ îñîáè
ìåòîäè çàõèñòó â³ä íåáàæàíèõ íàñë³äê³â ¿¿
çàñòîñóâàííÿ.

Êîãí³òèâíî-ñïðèéìàëüíà ôóíêö³ÿ ³ìïë³êóº
íàêîïè÷åííÿ çíàíü ïðî ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëî-
ã³¿ êîíêðåòíîãî ñòàíó ñîö³àëüíîãî äîâê³ëëÿ,
ïðî òå, ÿê ðîçâèâàþòüñÿ ñóñï³ëüñòâî ³ ëþäèíà,
ïðî ðåçóëüòàòè ðîçâèòêó ãðóïîâîãî ÷è ìàñîâîãî
ñóá’ºêòà. Ï³çíàííÿ, ñàìîï³çíàííÿ ëþäèíîþ
ñàìî¿ ñåáå, ñèñòåìàòèçàö³ÿ çíàíü – âàæëèâ³
õàðàêòåðèñòèêè ö³º¿ ôóíêö³¿, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïî-
ëÿãàº ó íàêîïè÷åíí³ çíàíü ëþäüìè, óì³íí³
âèêîðèñòîâóâàòè ö³ çíàííÿ òà âèáèðàòè ç óñ³õ
ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ íàéá³ëüø îïòèìàëüí³, âèîê-
ðåìëþâàòè  â³äîìó é íîâó ³íôîðìàö³þ, îö³íþ-
âàòè ¿¿ çíà÷óù³ñòü ÷è äðóãîðÿäí³ñòü. Öå òàêîæ
ôóíêö³ÿ ïåðåäà÷³, òðàíñëÿö³¿ íàãðîìàäæåíîãî
ñîö³àëüíî-³íôîðìàö³éíîãî äîñâ³äó ÿê â³ä ïî-
ïåðåäí³õ ïîêîë³íü äî íàñòóïíèõ, òàê ³ îáì³í
âíóòð³øí³ìè ö³ííîñòÿìè ì³æ ëþäüìè. Âîíà
âèÿâëÿºòüñÿ ó âèáîð³ îñîáèñò³ñòþ çì³ñòó íàâ-
÷àííÿ, ñïîñîáó îñâ³òè é ñàìîîñâ³òè, ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííèõ
ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îñâ³òíüîãî, ïðîôå-
ñ³éíîãî ïðîöåñó. Ñþäè âõîäèòü ³ îòðèìàííÿ
òà ðîçïîâñþäæåííÿ â³äîìîñòåé ïðî íàéá³ëüø
âàæëèâ³ äëÿ ëþäåé ïîä³¿. Ñàìå íà îñíîâ³
çäîáóòî¿ ³íôîðìàö³¿ ôîðìóºòüñÿ îñîáëèâà, ³í-
äèâ³äóàëüíà äóìêà.

Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ìîæëèâà çàâäÿêè
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ëþäüìè. Âîíà º
âàæëèâîþ äëÿ êîæíî¿ îñîáè, äëÿ ñóñï³ëüñòâà,
ðîçâèòêó ìîâè, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â ó ð³çíèõ ñåãìåíòàõ ãðîìàäÿíñü-
êîãî æèòòÿ. Çàâäÿêè êîìóí³êàòèâí³é ôóíêö³¿
âñòàíîâëþþòüñÿ êîíòàêòè ëþäèíè ç³ ñâ³òîì, ç
íàâêîëèøí³ì ïðîñòîðîì, ôîðìóºòüñÿ ¿¿ ìîâ-
ëåííºâà ïîâåä³íêà. Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ
â³äáóâàºòüñÿ îáì³í óÿâëåííÿìè, ³äåÿìè, ³í-
òåðåñàìè, íàñòðîÿìè, óñòàíîâêàìè. Íîñ³ºì
êîìóí³êàòèâíî¿ ôóíêö³¿ º êîìïîíåíòà, ùî
ñâ³ä÷èòü ïðî àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³ ó “ñóá’ºêò-
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ñóá’ºêòíèõ” âçàºìèíàõ àêòèâíîãî îáì³íó ³í-
ôîðìàö³ºþ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî ñï³ëüíî îñÿãàºòüñÿ
ïðåäìåò ñï³ëêóâàííÿ. ßêùî öå ñòîñóºòüñÿ
³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, òî êîìóí³êàö³þ
ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê “ñóá’ºêò-îá’ºêòí³”
âçàºìèíè. Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ïåðåäáà÷àº
âçàºìîâïëèâ ñóá’ºêò³â, ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ
íà ïîâåä³íêó ïàðòíåðà, ÿêèì ìîæå áóòè ÿê
îñîáà, òàê ³ êîìï’þòåð.  Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ
â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ “ïàïåðîâèõ” (ï³ä-
ðó÷íèê, íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê, êîíñïåêò) òà
“åëåêòðîííèõ” (åëåêòðîíí³ êíèãè, àâòîìàòèçî-
âàíà íàâ÷àëüíà ñèñòåìà, çàñîáè òåëåêîìóí³êà-
ö³é òîùî) íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿.

Íîðìàòèâíî-ðîçâèâàëüíà ôóíêö³ÿ ì³ñòèòü
ïîêàçíèêè äîñÿãíåíü ³ ðîçâèòêó çàâäÿêè
íîðìàì ³ âèìîãàì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.
Âîíà âèìàãàº äîòðèìóâàííÿ ïåâíèõ ìîðàëüíèõ
íîðì, þðèäè÷íèõ ïðàâèë ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³. Íà ñüîãîäí³ ïîðóøåííÿ àâòîðñüêèõ ïðàâ –
îäíà ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì äëÿ Óêðà¿íè. Äî
íàéá³ëüø ìàñîâèõ âèä³â ïîðóøåíü àâòîðñüêîãî
ïðàâà äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â º ï³ðàòñòâî ³
ïëàã³àò. Ïðîáëåìí³ñòü çàõèñòó àâòîðñüêèõ ïðàâ
ó íàéá³ëüø âèðàæåí³é ôîðì³ âèÿâëÿºòüñÿ
ïðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèð³÷÷ÿ ó ñôåð³ ²íòåð-
íåòó, ùî çóìîâëåíî â³äêðèò³ñòþ ³íôîðìàö³¿ òà
îá’ºêò³â ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ÿê³
ïîòðàïëÿþòü äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò áåç çãîäè
àâòîðà. Íàéá³ëüø ãîñòðî òà ÷àñòî âèíèêàþòü
ïèòàííÿ â³äíîñíî ïîðóøåííÿ àâòîðñüêèõ ïðàâ
íà ³íôîðìàö³éíîìó íàïîâíåíí³ ñàéò³â, ïåðø
çà âñå òåêñòàìè, ìàëþíêàìè, ôîòî-, àóä³î- òà
â³äåîìàòåð³àëàìè. Ðîçâèâàëüíà ôóíêö³ÿ ñòîñó-
ºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ íîðì ³
ïðàâèë ïîâåä³íêè â ³íôîðìàö³éíîìó ñîö³óì³,
à òàêîæ ñàìîñò³éíîãî òà òâîð÷îãî âèòëóìà÷åííÿ
âèìîã, ùî çíà÷óùå äëÿ ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Îïåðàö³éíî-îð³ºíòàö³éíà ôóíêö³ÿ ñïðÿìî-
âàíà íà ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Âîíà â³äïîâ³äàº çà âîëîä³ííÿ
îñîáèñò³ñòþ ñïîñîáàìè òà çàñîáàìè ä³ÿííÿ ³
âîäíî÷àñ çà çíàííÿ òà óÿâëåííÿ ïðî ñàìó
ôàõîâó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîòå îêðåì³ áåçïîñåðåäí³
çíàííÿ ïðî ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íå çàáåçïå÷óþòü
óì³íü ¿õ âèêîðèñòàííÿ â îñâ³òí³é òà ïðîôå-
ñ³éí³é ñôåðàõ. ßêùî òàê³ çíàííÿ íå áóäóòü
ñïðÿìîâàí³ íà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, òî âîíè
íå áóäóòü ïðîÿâëÿòèñÿ ó â³äïîâ³äíèõ óì³ííÿõ
³ êîìïåòåíö³ÿõ. Äëÿ òîãî ùîá çíàííÿ ïðî
ïðèêëàäíå çàñòîñóâàííÿ â ö³é ä³ÿëüíîñò³
ïåðåòâîðèëèñÿ íà óì³ííÿ ÷è íàâè÷êè, ïîòð³áíî
âèðîáèòè êîíêðåòíèé ñïîñ³á àáî ñòèëü îñâ³ò-

íüî¿ ðîáîòè, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó ðåôëåêñèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³, ñèñòåìàòèçàö³¿ çíàíü ³
ñàìîï³çíàííþ.
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Ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî
ï³äõîäó, ùî âðàõîâóº ñêëàäí³ñòü ö³ë³ñíî¿ îñî-
áèñòîñò³ ÿê ñóêóïíîñò³ âçàºìîçàëåæíèõ ï³ä-
ñòðóêòóð (Ñ. Ìàêñèìåíêî [22] òà ³í.), óñòàíîâ-
êè îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñòàâëåííÿ, ö³íí³ñí³ îð³ºí-
òàö³¿, êîìóí³êàòèâí³ âëàñòèâîñò³ (Î. Âàêóëåíêî
[5] òà ³í.), çàïðîïîíîâàíî ñòðóêòóðíî-ôóíê-
ö³îíàëüíó ìîäåëü ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îñîáèñòîñò³ (ðèñ. 2).

Ï³ä´ðóíòÿì ÿê äëÿ åôåêòèâíî¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, òîáòî ÿê äëÿ ðîçâèòêó, òàê
³ äëÿ ñóñï³ëüíî¿ àäàïòèâíîñò³ (Ò. Áîëüáîò [4]
òà ³í.), ìîæóòü ñòàòè îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà, íàñàìïåðåä çðîñòàííÿ ðîë³
³íôîðìàö³¿ ó éîãî æèòò³, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³
ëþäåé, êîòð³ âèêîðèñòîâóþòü ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ï³äâèùåííÿ ðîë³
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñóñ-
ï³ëüíèõ òà ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèíàõ, ñïðîùåííÿ
äîñòóïó äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ
çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá (Å. Òîôôëåð [43],
Ä. Ëàéîí [20], Â. Êîëÿäåíêî [18] òà ³í.).

Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ïîòðåáóº êîìïåòåíòíî¿
îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ áðàòè ó÷àñòü ó ðîçâèòêó
åêîíîì³êè, íàóêè, êóëüòóðè, îñâ³òè, ñôåðè
ïîñëóã. Ç îãëÿäó íà öå âàæëèâèìè àñïåêòàìè
øê³ëüíî¿ îñâ³òè ñüîãîäí³ º ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëè-
âèõ óìîâ äëÿ âèÿâëåííÿ ³ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé
ó÷í³â, ôîðìóâàííÿ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿
àêòèâíîñò³, ðîçâèòêó ¿õíüî¿ òâîð÷î¿ ñàìî-
ñò³éíîñò³. Çâåðòàºìî  òàêîæ óâàãó íà òå, ùî
îñâ³òà ìàº áóòè çîð³ºíòîâàíà íà ïåðñïåêòèâè
ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì íàéíîâ³òí³øèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
Äî òîãî æ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà, ÿêå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì âèìîãàì, – îäíå
³ç îñíîâíèõ çàâäàíü óðÿä³â ð³çíèõ êðà¿í äëÿ
ïåðåõîäó äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Îòæå, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà êîìïå-
òåíòí³ñòü çàéìàº âàæëèâå ì³ñöå ñåðåä ðèñ-
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. Âèçíà÷àºòüñÿ öå òèì, ùî
ñàìå âîíà äîçâîëÿº ¿é áóòè ñó÷àñíîþ, àêòèâíîþ
ó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³, âèêîðèñòîâóâàòè
íîâ³òí³ äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ òåõí³êè ÿê ó ïî-
âñÿêäåííîìó æèòò³, òàê ³ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³.
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ ² ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ
ÏÎÄÀËÜØÈÕ ÐÎÇÂ²ÄÎÊ

1. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî òåîðåòè÷-
íîãî àíàë³çó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ðîçêðèòî
ñóòí³ñòü îñíîâíèõ ïîíÿòü ÷èííîãî äîñë³ä-
æåííÿ. ²íôîðìàö³ÿ âèçíà÷åíà ÿê çàäîêóìåí-
òîâàí³ àáî ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³, çì³ñò,
çíàííÿ òîãî, ïðî ùî îòðèìóâà÷ äîâ³äàâñÿ ó
ðåçóëüòàò³ ñïðèéíÿòòÿ òà îïðàöþâàííÿ ïåâíèõ
äàíèõ ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³. ²íôîðìàö³é-
íå ñóñï³ëüñòâî – öå ñîö³óì, ó ÿêîìó çîñåðåä-
æåíî âñþ ñóêóïí³ñòü ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó
ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïîë³òèö³,
åêîíîì³ö³, îñâ³ò³, êóëüòóð³, äîçâ³ëë³, îñîáèñ-
òîìó æèòò³ òîùî), ùî â³äáóâàºòüñÿ íà çàñàäàõ
øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ, çàâäÿêè ÷îìó
áóäü-õòî ìàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè, ïîøè-
ðþâàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ÿê
ïñèõîëîã³÷íèé ðåñóðñ äëÿ àäàïòàö³¿ ó ñîö³óì³.
Êîìïåòåíö³ÿ – ôîðìàëüíî îïèñàí³ âèìîãè äî
ïðîôåñ³éíèõ òà ³íøèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî
íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíîãî âèäó ä³ÿëü-
íîñò³. Êîìïåòåíòí³ñòü – ³íòåãðîâàíà ðèñà-
ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà îõîïëþº ¿¿ ñïðÿìîâà-
í³ñòü, ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ é íàâè÷êè,
ïîòð³áí³ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ¿¿
ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü äî ñèñòåìàòè÷íîãî ñàìî-
ðîçâèòêó, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Åôåêòèâí³ñòü
æèòòºä³ÿëüíîñò³ – öå íàéïîâí³øå çàäîâîëåííÿ
ëþäèíîþ æèòòºâèõ ïîòðåá òà ö³ëåé øëÿõîì
îáðàííÿ íåþ îïòèìàëüíî¿ ìîòèâàö³¿ ³ øëÿõ³â
ðåàë³çàö³¿ îñîáèñòèõ ïëàí³â ³ çàâäàíü. ²íôîð-
ìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³ – ¿¿ ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ó ïîâñÿêäåíí³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà.

2. Çà äîïîìîãîþ ìåòîäó êëàñòåðíîãî àíà-
ë³çó ðîçðîáëåíî ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíó
ìîäåëü ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñ-
òîñò³, ÿêà ì³ñòèòü ï’ÿòü áëîê³â (ìîòèâîö³éíî-
ñïîíóêàëüíèé, êîãí³òèâíî-ä³ÿëüí³ñòíèé, îñî-
áèñò³ñíî-ö³íí³ñíèé, ïðîôåñ³éíèé, çì³ñòîâèé),
ùî ÷åðåç ðåôëåêñ³þ ìîæóòü ÿê ñïðèÿòè
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, òàê ³
ñïðè÷èíÿòè ¿¿ äåôîðìàö³þ.

3. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ ïîêàçíèêè ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ çãðó-
ïîâàíî â äåâ’ÿòíàäöÿòü á³ïîëÿðíèõ ïîêàçíèê³â:
ïîòðåáà â äîñÿãíåíí³ óñï³õó (M+), óíèêàííÿ
óñï³õó (M-), ïîòðåáà â ²ÊÒ (ÐÐ+), â³äñóòí³ñòü
ïîòðåáè â ²ÊÒ (ÐÐ-), ñïðÿìîâàí³ñòü (ÖÆ+),
íåìàº ñïðÿìîâàíîñò³ (ÖÆ-), ñàìîñò³éí³ñòü ó
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü (ËêÆ+), íåñàìîñò³éí³ñòü ó
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü (ËêÆ-), åêñòàâåðòí³ñòü

(À+), ³íòðàâåðòí³ñòü (À-), ïîçèòèâíå ñïðèé-
íÿòòÿ ëþäåé (Î+), íåãàòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ëþ-
äåé (Î-), ð³çíîìàí³òíå êîãí³òèâíå ìèñëåííÿ
(Ê+), ñòåðåîòèïíå êîãí³òèâíå ìèñëåííÿ (Ê-),
ñèëüí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ (Ëêß+), ñëàáê³ îñî-
áèñò³ñí³ ÿêîñò³ (Ëêß-), âîëüîâ³ ÿêîñò³ (Ñ+),
íåñôîðìîâàí³ âîëüîâ³ ÿêîñò³ (Ñ-), åìîö³¿ ïî-
çèòèâí³ (EM_PL), åìîö³¿ íåãàòèâí³ (EM_MN),
ñóá’ºêòí³ñòü (KT_SB), îá’ºêòí³ñòü (KT_OB),
êîìóí³êàòèâí³ñòü (KT_KM), ðåö³ï³ºíòí³ñòü
(KT_RP), ë³äåð ëþäèíà (KT_TH), ë³äåð
êîìï’þòåð (KT_CP), àêòèâí³ñòü (KT_AK),
ïàñèâí³ñòü (KT_ÂÑ), çàäîâîëåííÿ æèòòÿì
(ÏðÆ+), íåçàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì (ÏðÆ-),
ïðàâîâà îá³çíàí³ñòü (ÐR+), ïðàâîâà áåçãðà-
ìîòí³ñòü (ÐR-), ïîòðåáà â ïîçèòèâíèõ åìîö³ÿõ
(EV+), íåìàº ïîòðåáè â ïîçèòèâíèõ åìîö³ÿõ
(EV-), ãàðìîí³ÿ ç ïðèðîäîþ (ÅÊ+), äèñãàð-
ìîí³ÿ ç ïðèðîäîþ (ÅÊ-), ñàìîðåàë³çàö³ÿ
(ÐÆ+), íåðåàë³çîâàí³ñòü (ÐÆ-). Âñòàíîâëåíî,
ùî òèïîâ³ õàðàêòåðèñòèêè á³ïîëÿðíèõ ôàê-
òîð³â â³äîáðàæàþòü ñòóï³íü ïðîÿâó êîìïî-
íåíò³â ó êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ùî äîçâîëÿº
âèçíà÷èòè çàãàëüíèé ð³âåíü ¿¿ ³íôîðìàö³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ÿê îñîáèñòîñò³.

4. Äîâåäåíî, ùî çàâäàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ â³äîáðàæàþòüñÿ â
êîíêðåòíèõ ôóíêö³ÿõ:

– ìîòèâàö³éíî-ñïðÿìóâàëüí³é (ôîðìó-
âàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà, ñò³éêèõ ïîãëÿä³â íà ìàé-
áóòíº, ñïðÿìóâàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ íà çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá äî ³íôîðìàö³¿; ðîçâèòîê ³íòåðåñó
äî ²íòåðíåò-ñåðåäîâèùà);

– êîãí³òèâíî-ñïðèéìàëüí³é (îð³ºíòèð íà
ñèñòåìàòèçàö³þ çíàíü, íà ï³çíàííÿ ³ ñàìî-
ï³çíàííÿ ëþäèíîþ ñàìî¿ ñåáå; íàêîïè÷åííÿ
çíàíü, àêòèâ³çàö³ÿ óì³íü îð³ºíòóâàòèñÿ â
ïîòîêàõ ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, âèÿâëÿòè ³
â³äáèðàòè â³äîìó é íîâó, îö³íþâàòè çíà÷óùó
é äðóãîðÿäíó);

– êîìóí³êàòèâí³é (ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé ³
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó íàóêî-
â³é, òåõí³÷í³é, ïîë³òè÷í³é, ä³ëîâ³é, îñâ³òí³é òà
³íøèõ ñåãìåíòàõ æèòòÿ; ôîðìóâàííÿ àêòèâíî¿
ñàìîñò³éíî¿ ³ òâîð÷î¿ ðîáîòè ñàìîãî ñóá’ºêòà,
ùî ñïðèÿº ³íôîðìàö³éí³é ñàìîðåàë³çàö³¿,
ñàìîàêòóàë³çàö³¿);

– íîðìàòèâíî-ðîçâèâàëüí³é (óòâåðäæåííÿ
ñèñòåìè íîðì ³ âèìîã â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ é äîòðèìàííÿ íîðì ìîðàë³ òà ïðàâà);

– îïåðàö³éíî-îð³ºíòàö³éí³é (ôîðìóâàííÿ
ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âîëî-
ä³ííÿ îñîáèñò³ñòþ ¿¿ ñïîñîáàìè òà çàñîáàìè,
íàâè÷êàìè äîáóâàííÿ çíàíü òîùî). Âêàçàí³
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ôóíêö³¿ âèçíà÷àþòü òðàºêòîð³þ øëÿõó ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ç óðàõóâàííÿì ðîçâèòêó
¿¿ ÿêîñòåé, ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ,
ñôîðìîâàíîñò³ ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè, ñïîíóêàíü,
óñâ³äîìëåííÿ ñóò³ æèòòÿ.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ íå âè÷åðïóº óñ³õ
àñïåêò³â çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè. Ïåðñïåêòèâíèìè
íàïðÿìêàìè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü
ìîæóòü ñòàòè âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ â îí-
òîãåíåç³; äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ çì³í ³äåíòè÷-
íîñò³ îñîáèñòîñò³ çà óìîâ âïëèâó ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ðîçðîáëåííÿ
ïðîãðàìè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îñîáè äëÿ ïðîòèä³¿ ïðîïàãàíäèñòñüêèì
³íôîðìàö³éíèì âïëèâàì.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÎ¯ Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÈ

1. Áàëîâñÿê Í. Â. ²íôîðìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü
ôàõ³âöÿ. Ïåäàãîã³êà ³ ïñèõîëîã³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè.
2004.  ¹5.  Ñ.21–28.

2. Áåëë Ä. Ïðèõ³ä ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà /
Ñó÷àñíà çàðóá³æíà ñîö³àëüíà ô³ëîñîô³ÿ: õðåñòîìàò³ÿ;
óïîðÿä. Â. Ëÿõ.  Êè¿â, 1996. Ñ. 194-250.

3. Áåñïàëîâ Ï. Â. Êîìïüþòåðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü
ïåäàãîãà â êîíòåêñòå ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî
îáó÷åíèÿ. Ïåäàãîãèêà. 2003. ¹4. Ñ. 45-50.

4. Áîëüáîò Ò. Þ. Ïñèõ³÷í³ òà ïîâåä³íêîâ³ ðîçëàäè â
îñ³á ìîëîäîãî â³êó ç êîìï’þòåðíîþ çàëåæí³ñòþ
(êë³í³êà, êîðåêö³ÿ òà ïðîô³ëàêòèêà): àâòîðåô. äèñ. íà
çäîáóòòÿ íàóêîâîãî ñòóïåíÿ êàíäèäàòà ìåäè÷íèõ íàóê.
Êè¿â, 2005. 36 ñ.

5. Âàêóëåíêî Î. Â. Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê
îñîáëèâèé ÷èííèê âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ ñïîñîáó
æèòòÿ îñîáèñòîñò³. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê.  2005.  ¹ 6.
Ñ. 14 – 18.

6. Âîéñêóíñêèé À. Å. Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû çà-
âèñèìîñòè îò Èíòåðíåòà. URL: https://bit.ly/2B1i328

7. Ãåíäèíà Í. È., Êîëêîâà Í. È., Ñêèïîð Í. Ë.
Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà ëè÷íîñòè: äèàãíîñòèêà,
òåõíîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ: ó÷.-ìåòîä. ïîñ. Êåìåðîâî:
ÊåìÃÀÊÈ, 1999. ×. 1.  146 ñ.

8. Ãîðäååâà À. Â. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè
ïåðñîíèôèêàöèè êîìïüþòåðà â ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé
ïîëüçîâàòåëåé. Âåñòíèê Õàðüêîâñêîãî óíèâåðñèòåòà.
Õàðüêîâ, 2002. ¹550, ÷.1.  Ñ.58-60. (Ñåð. Ïñèõîëîãèÿ)

9. Ãóäêîâà Í. Ì. Ìîäóëüíå íàâ÷àííÿ ó âèêëàäàíí³
³íîçåìíî¿ ìîâè ÿê îäèí ç ³ííîâàö³éíèõ êîìïîíåíò³â
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³.
Ðåæèì äîñòóïó: https://bit.ly/2CKByfw

10. Äîðîæêèí Å. Ì., Çååð Ý. Ô., Øåâ÷åíêî Â. ß. Íà-
ó÷íî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ïàíîðàìà ìîäåðíèçàöèè
ïîäãîòîâêè ïåäàãîãîâ íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ. Îáðàçîâàíèå è íàóêà. 2017. 19 (1).

11. Åâëàäîâà Å. Á., Ëîãèíîâà Ë. Ã., Ìèõàéëîâà Í. Í.
Äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå äåòåé: ó÷. äëÿ ñòóä. âóçîâ,
ïåä. ó÷èëèù è êîëëåäæåé. Ìîñêâà: Âëàäîñ, 2004.  349 ñ.

12. Çàçûêèí Â. Ã., Äåðêà÷ À. À. Àêìåîëîãèÿ. Ìîñêâà,
2003. Ñ. 104.

13. Çººð Î. Ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîç-
âèòèÿ: ó÷. ïîñ. äëÿ ñòóä. âèñøèõ íàó÷. çàâ. Ìîñêâà:
“Àêàäåìèÿ”, 2007. 240 ñ.

14. Çÿçþí ². À. Ñó÷àñíà îñâ³òà â êîíòåêñò³ ãóìàí³ñ-
òè÷íî¿ ô³ëîñîô³¿. Ä³àëîã  êóëüòóð. Óêðà¿íà ó íîâîìó
êîíòåêñò³: ô³ëîñîô³ÿ îñâ³òè. Ëüâ³â, 1999. Ñ. 5- 12.

15. Êàíäûáîâè÷ Ë.À., Äüÿ÷åíêî Ì.È. Ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå ïðîáëåìû ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè. Ìèíñê, 1976.
176 ñ.

16. Êàñòåëüñ Ì. Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà. Ýêîíîìèêà,
îáùåñòâî è êóëüòóðà / Ïåð. ñ àíãë. Ìîñêâà: ÃÓ ÂØÝ,
2000. 608 ñ.

17. Êèñëà ². Ã. Ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ â÷èòåëÿ çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â îñâ³ò³. 2008.
¹ 2. Ñ. 110-113.

18. Êîëÿäåíêî Â. Ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éíå ñóñ-
ï³ëüñòâî” ó êëàñè÷íèõ ³ ñó÷àñíèõ êîíöåïö³ÿõ. URL:
https://bit.ly/2JAi6U7

19. Êóçüìèíà Í. Â. Ñïîñîáíîñòè, îäàðåííîñòü,
òàëàíò ó÷èòåëÿ.   Ëåíèíãðàä, 1985. 32 ñ.

20. Ëàéîí Äåâ³ä. ²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî: ïðîá-
ëåìè òà ³ëþç³¿. ²íôîðìàö³ÿ, ³äåîëîã³ÿ òà óòîï³ÿ. URL:
https://bit.ly/2CNqHBD

21. Ìàêàðîâà Í. Ã. Öåííîñòè ñîâðåìåííîé
ìîëîäåæè: ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò. Ñèñòåìà öåí-
íîñòåé ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. 2013. ¹28. Ñ. 117-120.

22. Ìàêñèìåíêî Ñ. Ä. Ïîíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ ó ïñèõî-
ëîã³¿. Ïñèõîëîã³ÿ ³ îñîáèñò³ñòü. 2016. ¹ 1. Ñ. 11-17.

23. Ìàêñèìåíêî Þ.Á. Êîìï’þòåðíà ä³àãíîñòèêà ó ïñè-
õîëîã³¿. Ïñèõîëîã³ÿ ³ ñóñï³ëüñòâî. 2007. ¹4. Ñ.56-72.

24. Ìàñóäà Å. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî êàê ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî. Ìîñêâà, 1997.

25. Ìàòîõíþê Ë. Î. Indicators and level of personal
information competency. Virtus: Scientific Journal; Editor-
in-Chief M.A. Zhurba – November. 2018. ¹ 28. Ð. 85-89.

26. Ìàõëóï Ô. Ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðîñòðàíåíèå
çíàíèé â ÑØÀ. Ìîñêâà: Ïðîãðåññ, 1966. 462 ñ.

27. Ìàõìóðÿí Ê.Ñ. Ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ó÷èòåëÿ èíîñòðàííîãî
ÿçèêà: ìîíîãðàôèÿ. Ìîñêâà: Àðêòè, 2005. 156 ñ.

28. Ìèðîëþáîâ À. Èñòîðèÿ îòå÷åñòâåííîé ìåòîäèêè
îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì. Ìîñêâà: Ñòóïåíè;
Èíôðà-Ìîñêâà, 2002.

29. Íå÷àåâà Í. À. Îáùèå æèçíåííûå óñòàíîâêè
ìîëîäåæè: èõ ðîëü â ñåìåéíûõ è ãåíäåðíûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿõ. Ïåòåðáóðãñêàÿ ñîöèîëîãèÿ ñåãîäíÿ. 2018. Âûï.
9. Ñ. 6-26.

30. Íîâèêîâà À.À. Èíòåãðàöèÿ îáó÷åíèÿ ìåäèà-
ãðàìîòíîñòè â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ. Æóðíàëèñòèêà
2004: ÑÌÈ â ìíîãîïîëÿðíîì ìèðå. Ìîñêâà: ÌÃÓ,
2005. Ñ. 338-339.

31. Ïàâëþê Ð. Î. Â³ðòóàëüíî-íàâ÷àëüíå ³íøîìîâíå
ñåðåäîâèùå îñâ³òí³õ ñèñòåì ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà: ìîíîãðàô³ÿ. Êè¿â, 2011. 183 ñ.

32. Ïåðåñòîðîíèíà È. Ë. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî ó÷èòåëÿ
ïðè èçó÷åíèè âòîðîãî èíîñòðàííîãî ÿçûêà. Íàó÷íîå
èññëåäîâàíèå è ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå: èäåé è öåí-
íîñòè 21 âåêà. Ìàò. 6-é ìåæäèñö. í.-ïð. êîíô… 3-4
àïðåëÿ 2003 ãîäà; ñîñò. Ôàíüêèíà Í.Â. Ìîñêâà: ÀÏÊ
è ÏÐÎ, 2003. Ñ. 177-181.

Þ.Á. Ìàêñèìåíêî, Ë.Î. Ìàòîõíþê
DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03.082



100 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2020. ¹ 3 (81)

DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03

ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

33. Ïåòóõîâà Ë.ª. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàòè÷íèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàé-
áóòí³õ ó÷èòåë³â ïî÷àòêîâèõ êëàñ³â: äèñ. … äîêòîðà ïåä.
íàóê: 13.00.04/ Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò.
Õåðñîí, 2009.  564 ñ.

34. Ïëîõèõ Â. Â. Ïñèõîëîãèÿ âðåìåííîé ðåãóëÿöèè
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà  : ìîíîãðàôèÿ. Äîíåöê :
ËÀÍÄÎÍ-ÕÕ², 2011. 411 ñ.

35. Ïîìåòóí Î., Ïèðîæåíêî Ë. Â. Ñó÷àñíèé óðîê.
²íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ: íàóê.-ìåòîä. ïî-
ñ³áíèê.  Êè¿â: À.Ñ.Ê., 2006.

36. Ïðî ³íôîðìàö³þ: Çàêîí Óêðà¿íè çà ñòàíîì íà
01.01.2017, N 48, ñò. 650. Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè. Êè¿â.
URL: https://bit.ly/2sMlCon

37. Ïðîâîðîâ À.Ñ., Ñìîëÿíèíîâà Î.Ã. Èíòåãðàöèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ÊÃÓ è áàçîâîé óíèâåð-
ñèòåòñêîé ãèìíàçèè ¹1 “ÓÍÈÂÅÐÑ”. Òåçèñû Âñåðîññ.
í.-ïð. êîíô. “Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû èíòåãðàöèè
ñðåäíåé è âûñøåé ñòóïåíåé ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû
íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ”. Òàìáîâ, 2001. Ñ. 42-43.

38. Ðîìåíåöü Â. À., Ìàíîõà ².Ï. ²ñòîð³ÿ ïñèõîëîã³¿
ÕÕ ñòîë³òòÿ: íàâ÷. ïîñ. Êè¿â: Ëèá³äü, 1998. 992 ñ.

39. Ñàííèêîâà Î. Ï. Êîíãðóåíòí³ñòü ÿê ³íòåãðàëüíà
âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ ïñèõîëîãà. Ïðîáëåìè ñó÷àñíî¿
ïñèõîëîã³¿: çá. íàóê. ïðàöü ²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ìåí³
Ã. Ñ. Êîñòþêà ÍÀÏÍ Óêðà¿íè òà ÄÂÍÇ “Çàïîð³çüêèé
íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò”. 2012. ¹ 2. Ñ. 36-41.

40. Ñêà÷åê Ë.Ì, Ïàêðèø Î.ª., Êóä³íîâ Â.À., Ñìàã-
ëþê Â.Ì., Õàõàíîâñüêèé Â.Ã. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
â íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 2017. Òîì 1. Ñ. 80.

41. Ñîëîâîâà Å. Í., Áîãîëåïîâà Ñ. Â. Ñîâðåìåííûå
ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôè-
êàöèè ïðåïîäàâàòåëÿ èíîñòðàííîãî ÿçèêà. Èíîñò-
ðàííûå ÿçûêè â øêîëå. 2017. ¹ 4. Ñ. 36-45.

42. Ñîôðîíîâà Â. À. Ôîðìèðîâàíèå èññëåäîâàòåëü-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó÷àùèõñÿ ñòàðøèõ êëàññîâ â
óñëîâèÿõ ïðîôèëüíîãî îáó÷åíèÿ. Íàóêà â÷åðà,
ñåãîäíÿ, çàâòðà: ñá. ñò. ïî ìàò. II ìåæäóíàð. íàó÷.-ïð.
êîíô.  Íîâîñèáèðñê: ÑèáÀÊ, 2013. Ñ. 112-116.

43. Ñï³ð³í Î. Ì. ²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òà
³íôîðìàòè÷í³ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê êîìïîíåíòè ñèñòåìè
ïðîôåñ³éíî-ñïåö³àë³çîâàíèõ êîìïåòåíòíîñòåé â÷èòåëÿ
³íôîðìàòèêè. URL: https://bit.ly/2CNrbYn

44. Òîôôëåð Å. Òðåòÿ Õâèëÿ: ïåð. ç àíãë. À. ªâñà.
Êè¿â: Âèä. ä³ì “Âñåñâ³ò”, 2000. 480 ñ.

45. Óýáñòåð Ô. Òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.
Ìîñêâà: Àñïåêò-Ïðåññ, 2004. 400 ñ.

46. Ôóðìàí À.Â. ²äåÿ ³ çì³ñò ïðîôåñ³éíîãî ìåòîäî-
ëîãóâàííÿ: ìîíîãðàô³ÿ. Òåðíîï³ëü: Åêîíîì³÷íà äóìêà,
2016. 378 ñ.

47. Õàÿø³ Þ. 2008. Åæåãîäíèê; ãë. ðåä. Ý. Â. Ìîëî-
äÿêîâà. Ìîñêâà: Àèðî – ÕÕ², 2008. 312 ñ.

48. Õóòîðñêîé À. Â. Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êàê
êîìïîíåíò ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé ïàðàäèãìû
îáðàçîâàíèÿ. Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå. 2003. ¹ 2.  Ñ.
58–64.

49. Øàôðàíîâà Â. Ðîëü ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ó
ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà.  ²íâåñòèö³¿: ïðàêòèêà òà äîñâ³ä.
2018.  ¹ 8. Ñ. 22-25.

50. Þôåðåâà À. Ñ. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè
êàê èíñòèòóò ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè â óñëîâèÿõ

èíòåðíåòà. Âåñòíèê Âîëæñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. ÂÍ
Òàòèùåâà. 2017. ¹2 (3).

51. ßäîâ Â. À. Ñîöèîëîãèÿ ßäîâà: ìåòîäîëîãè÷åñêèé
ðàçãîâîð. [Èçáðàííûå òðóäû Â.À. ßäîâà] / ÔÍÈÑÖ
ÐÀÍ; ðåä.-ñîñò., àâòîðû ïðåäèñë.: Å.Í. Äàíèëîâà, Ë.À.
Êîçëîâà, Ï.Ì. Êîçûðåâà, Î.À. Îáåðåìêî. Ìîñêâà:
Íîâûé õðîíîãðàô, 2018. URL: https://bit.ly/2WgHpCh

52. ßêîâåíêî Ñ.²., Ìîðîç Ë.². Ïðîôåñ³éíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé òðåí³íã: ï³äðó÷. äëÿ ñòóä. âèù. íàâ÷. çàêë.
Êè¿â: âèä: Ïàëèâîäà À. Â.,  2011. 252 ñ.

53. Information Literacy Competency Standards for
Higher Education. URI: http://hdl.handle.net/11213/7668

54. Davis R. A. A cognitive behavio ral model of
pathological Internet use. Computers in Human Behavior.
2001.V. 17. ¹2. P. 187–195.

55. Ferrari A.  Digital Competence in Practice: An
Analysis of Frameworks.  Europe Commission Joint
Research Center. Institute of Prospective Tdechnologies
Studie European Union, 2012. 92 p.

56. Hamburger Y. A., Ben Artzi E. The relationship
between extraversion and neuroticism and the different uses
of the Internet. Computers in Human Behaviour. 2000. V.
16. P. 441–449. (Ãàìáóðãåð Þ.À., Áåí Àðöç³ Å. In-
formation Literacy Competency Standards for Higher
Education URL: http://www.ala.org/ala/acrl/
acrlstandards/informationliteracycompetency.htm.

57. Key EU. Competences for Lifelong Learning. A
European Reference Framework – Brussels: European
Commission, 2005.

58. Markauskaite L., Goodwin N., Reid D., Reimann
P. Modelling and Evaluating ICT Coerces for Pre-service
Teachers: What Works and How it Works? Informatics
Education – The Bridge between Using and Understanding
Computers. Ed.by V.Dagiene, R.Mittermeir: ISSEP.
Vilnus. 2006.  Ð. 242-254.

REFERENCES

1. Balovsyak N. V. (2004). Informatsiyna kompetentnist
fakhivtsya. Pedahohika i psykholohiya profesiynoyi osvity.
5, 21–28 [In Ukrainian].

2. Bell D. (1996). Prykhid postindustrialnoho suspilstva //
Suchasna zarubizhna sotsialna filosofiya. Khrestomatiya /
Uporyad. V. Lyakh. Kyiv, 194-250 [In Ukrainian].

3. Bespalov P. V. (2003). Kompyuternaya kompetentnost
pedahoha v kontekste lychnostno-oryentyrovannoho
obuchenyya. Pedahohyka. 4, 45-50 [In Russian].

4. Bolbot T. Y. (2005). Psykhichni ta povedinkovi rozlady
v osib molodoho viku z kompyuternoyu zalezhnistyu (klinika,
korektsiya ta profilaktyka): avtoref. dys. na zdobuttya
naukovoho stupenya kandydata medychnykh nauk. Kyiv.
36 s. [In Ukrainian].

5. Vakulenko O. V. (2005). Zasoby masovoyi informatsiyi
yak osoblyvyy chynnyk vplyvu na formuvannya sposobu
zhyttya osobystosti. Sotsialnyy pratsivnyk, 6, 14–18 [In
Ukrainian].

6. Voyskunskyy A. E. Aktualnye problemy zavysymosty
ot Ynterneta. URL: https://bit.ly/2B1i328 [In Russian].

7. Hendyna N. Y., Kolkova N. Y., Skypor N. L. (1999).
Informatsyonnaya kultura lychnosty: dyahnostyka,
tekhnolohyya formyrovanyya: uchebno-metodycheskoe



101Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

posobye. Kemerovo : KemHAKY. CH. 1. 146 s. [In Russian].
8. Hordeeva A. V. (2002). Psykholohycheskye osobennosty

personyfykatsyy kompyutera v razlychnykh katehoryy
polzovateley. Vestnyk Kharkovskoho unyversyteta. Khar-
kov. ¹550, ch.1, 58-60. (Ser. Psykholohyya) [In Russian].

9. Hudkova N. M. Modulne navchannya u vykladanni
inozemnoyi movy yak odyn z innovatsiynykh komponentiv
navchalnoho protsesu u vyshchomu navchalnomu zakladi.
Rezhym dostupu: https://bit.ly/2CKByfw  [In Ukrainian].

10. Dorozhkyn, E. M., Zeer, E. F., & Shevchenko, V. YA.
(2017). Nauchno-obrazovatelnaya panorama modernyzatsyy
podhotovky pedahohov nepreryvnoho professyonalnoho
obrazovanyya. Obrazovanye y nauka, 19(1). [In Russian].

11. Evladova E. B., Lohynova L.H., Mykhaylova N.N.
(2004). Dopolnytelnoe obrazovanye detey: uchebnyk dlya
stud. VUZov, ped. uchylyshch y kolledzhey. Moskva: Vlados.
349 s. [In Russian].

12. Zazykyn V. H., Derkach A. A. (2003). Akmeolohyya.
Moskva. S. 104 [In Russian].

13. Zyeyer O. (2007). Psykholohiya profesiynoho rozvytku:
navch. pos. dlya studentiv vyshchykh navchalnykh zakladiv.
Moskva: Akademiya. 240 s. [In Ukrainian].

14. Zyazyun I. A. (1999). Suchasna osvita v konteksti
humanistychnoyi filosofiyi. Dialoh kultur. Ukrayina u
novomu konteksti: filosofiya osvity. Lviv. S. 5-12 [In
Ukrainian].

15. Kandybovych L.A., Dyachenko M.Y. (1976).
Psykholohycheskye problemy hotovnosty k deyatelnosty.
Minsk. 176 s. [In Russian].

16. Kastels M. (2000). Informatsyonnaya Epokha.
Ekonomyka, obshchestvo y kultura / Per. s anhl. Moskva:
HU VSHE. 608 s. [In Ukrainian].

17. Kysla I. H. (2008). Pidkhody do formuvannya
informatsiynoyi kompetentnosti vchytelya zahalnoosvitnoho
navchalnoho zakladu. Informatsiyni tekhnolohiyi v osviti, 2,
110-113 [In Ukrainian].

18. Kolyadenko V. (2004).Ponyattya “informatsiyne
suspilstvo” u klasychnykh i suchasnykh kontseptsiyakh.
URL: https://bit.ly/2JAi6U7 [In Ukrainian].

19. Kuzmyna N. V. (1985). Sposobnosty, odarennost, talant
uchytelya. Lenynhrad. 32 s. [In Russian].

20. Layon Devid. Informatsiyne suspilstvo: problemy ta
ilyuziyi. Informatsiya, ideolohiya ta utopiya. URL: https://
bit.ly/2CNqHBD [In Ukrainian].

21. Makarova, N. H. (2013). Tsennosty sovremennoy
molodezhy: psykholohycheskyy aspekt. Systema tsennostey
sovremennoho obshchestva, (28), 117-120 [In Russian].

22. Maksymenko S. D. (2016). Ponyattya osobystosti u
psykholohiyi. Psykholohiya i osobystist, 1, 11-17 [In
Ukrainian].

23. Maksymenko Y.B. (2007). Komputerna diagnostyka
u psyhologii. Psyhologiya I suspilstvo, 4, 56-72  [In Ukrainian].

24. Masuda E. (1997). Ynformatsyonnoe obshchestvo kak
postyndustryalnoe obshchestvo. Moskva. [In Russian].

25. Matokhnyuk L. O. (2018). Indicators and level of
personal information competency. Virtus: Scientific Journal /
Editor-in-Chief M.A. Zhurba – November, 28,  85-89  [In
English].

26. Makhlup F. (1966). Proyzvodstvo y rasprostranenye
znanyy v SHA. M.: Prohress. 462 s. [In Russian].

27. Makhmuryan K.S. (2005). Metody formuvannya
profesiynoyi kompetentnosti vchytelya inozemnoyi movy.

Monohrafiya. Moskva: Arkty. 156 s. [In Ukrainian].
28. Myrolyubov A. (2002). Istoriya vitchyznyanykh

metodiv navchannya inozemnykh mov. Moskva : Kroky;
Infra-M.  [In Russian].

29. Nechayeva N.A. (2018). Zahalni zhyttyevi pozytsiyi
molodi: yikh rol u simeynykh ta hendernykh uyavlennyakh.
Peterburzka sotsiolohiya sohodni, 9, 6-26 [In Ukrainian].

30. Novikova A. A. (2005). Intehratsiya navchannya
mediahramotnosti v systemu osvity. Zhurnalistyka 2004:
Media u bahatopolyarnomu sviti. Moskva: MDU, 338-339
[In Ukrainian].

31. Pavlyuk R.O. (2011). Virtualno-osvitnye inshomovne
seredovyshche osvitnikh system suchasnoho informatsiynoho
suspilstva: monohrafiya. Kyyiv. 183 s. [In Ukrainian].

32. Perestoronina I.L. (2003). Osoblyvosti formuvannya
profesiynoyi kompetentnosti maybutnoho vchytelya z
vyvchennya druhoyi inozemnoyi movy. / Naukovi
doslidzhennya ta rosiyska osvita: ideyi ta tsinnosti 21 stolittya.
Pratsi 6-yi mizhdystsyplinarnoyi naukovo-praktychnoyi
konferentsiyi aspirantiv ta zdobuvachiv. 3-4 kvitnya 2003 r. /
Uklad. Fankina NV M .: APK i PRO, 177-181 [In Ukrainian].

33. Petukhova L.Y. (2009). Teoretyko-metodolohichni
zasady formuvannya informatsiynykh kompetentnostey
maybutnikh uchyteliv pochatkovykh klasiv: dys. ... doktor
ped. Nauk: 13.00.04 / Khersonskyy derzhavnyy universytet.
Kherson. 564 s. [In Ukrainian].

34. Plokhykh V.V. (2011). Psykholohiya chasovoyi
rehulyatsiyi diyalnosti lyudyny: monohrafiya. Donetsk:
LANDON-XXI. 411 s. [In Russian].

35. Pometun O., Pyrozhenko L. V. (2006). Suchasnyy urok.
Interaktyvni tekhnolohiyi navchannya: naukovyy metod.
posibnyk. Kyiv: A.S.K. [In Ukrainian].

36. Pro informatsiyu: Zakon Ukrayiny vid 01.01.2017, N
48, stattya 650 / Verkhovna Rada Ukrayiny. Kyyiv. URL:
https://bit.ly/2sMlCon [In Ukrainian].

37. Provorov A.S., Smolyaninova O.H. (2001). Intehratsiya
navchalnykh prohram K·HU ta bazovoyi universytet·skoyi
himnaziyi ¹1 “UNIVERS” // Tezy Vserosiyskoyi naukovo-
praktychnoyi konferentsiyi “Aktualni problemy intehratsiyi
serednoho ta vyshchoho rivniv rehionalnoyi systemy
bezperervnoyi roboty osvita”. Tambov,  42-43 [In Ukrainian].

38. Romenets V. A., Manokha I.P. (1998). Istoriya
psykholohiyi XX stolittya. K yiv: Lybid. 992 s. [In Ukrainian].

39. Sannikova O.P. (2012). Konhrehentsiya yak
nevid’yemna vlastyvist osobystosti psykholoha. Problemy
suchasnoyi psykholohiyi: zbirnyk naukovykh prats Instytutu
psykholohiyi imeni H. S. Kostyuka NAPN Ukrayiny ta
Derzhavnoho vyshchoho navchalnoho zakladu Zaporizkyy
natsionalnyy universytet, 2, 36-41 [In Ukrainian].

40. Skachek L.M., Pakrysh O.Y., Kudinov V.A., Smahlyuk
V.M., Khakhanovskyy V.H. (2017). Informatsiyni tekhno-
lohiyi v naukovo-pedahohichniy diyalnosti, Tom 1,  80  [In
Russian].

41. Solovova E.N., Boholepova S.V. (2017). Suchasni
pidkhody do vyznachennya profesiynoyi kvalifikatsiyi
vchytelya inozemnoyi movy. Naukovo-metodychnyy zhurnal
“Inozemni movy v shkoli”. Zasnovnyk Ministerstva osvity
Rosiyskoyi Federatsiyi. Moskva. ¹ 4. S. 36-45 [In Ukrainian].

42. Sofronova V. A. (2013). Formyrovanye issledovatelskoy
kompetentnosty uchashchykhsya starshykh klassov v
uslovyyakh profylnoho obuchenyya. Nauka vchera, se-
hodnya, zavtra: sb. st. po mater. II mezhdunar. nauch.-prakt.

Þ.Á. Ìàêñèìåíêî, Ë.Î. Ìàòîõíþê
DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03.082



102 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2020. ¹ 3 (81)

DOI: https://doi.org/10.35774/pis2020.03

ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

konf. Novosybyrsk: SybAK, 112-116 [In Russian].
43. Spirin O. M. Informatsiyno-komunikatsiyni ta

informatychni kompetentnosti yak komponenty systemy
profesiyno-spetsializovanykh kompetentnostey vchytelya
informatyky. URL: https://bit.ly/2CNrbYn [In Ukrainian].

44. Toffler, Elvin (2000). Tretya Khvylya / 3 anhl. per. A.
Yevsa. K.: Vyd. dim Vsesvit. 480 s. [In Ukrainian].

45. Uebster F. (2004). Teorii informatsyonnoho ob-
shchestva. M.: Aspekt-Press. 400 s.  [In Russian].

46. Khayashi Y. (2008). Ezhehodnik / hl. red. E. V. Molo-
dyakova. – M.: Ayro – KHKHI, 312 s. [In Russian].

47. Furman A.V. (2016) Ideya I zmist profesiynoho
metodologuvannya. Ternopil: Ekomomichna Dumka. 378
s. [In Ukrainian].

48. Khutorskoy A. V. (2003). Klyuchevye kompetentsyy
kak komponent lychnostno-oryentyrovannoy paradyhmy
obrazovanyya. Narodnoe obrazovaniye, 2, 58–64 [In
Russian].

49. Shafranova V. (2018). Rol innovatsiynoho rozvytku u
stiykosti pidpryyemstva. Investytsiyi: praktyka ta dosvid, 8,
22-25 [In Ukrainian].

50. Yufereva A. S. (2017). Sredstva massovoy ynformatsyy
kak ynstytut polytycheskoy kommunykatsyy v uslovyyakh
ynterneta. Vestnyk Volzhskoho unyversyteta ym. VN Ta-
tyshcheva, 2(3) [In Russian].

51. Yadova V. A. (2018). Sotsyolohyya Yadova: metodo-
lohycheskyy raz·hovor. [Izbrannye trudy V.A. Yadova] /
FNYSTS RAN; Red.-sost., avtory predysl.: E.N. Danylova,
L.A. Kozlova, P.M. Kozyreva, O.A. Oberemko. M.: Novyy
khronohraf. URL: https://bit.ly/2WgHpCh [In Russian].

52. Yakovenko S.I., Moroz L.I. (2011). Profesiyno-
psykholohichnyy treninh: pidruch. dlya stud. vyshch. navch.
zakl. K. : vyd: Palyvoda A. V. 252 s. [In Ukrainian].

53. Information Literacy Competency Standards for Higher
Education. URI: http://hdl.handle.net/11213/7668 [In
English].

54. Davis, R. A. (2001). A cognitive behavio ral model of
pathological Internet use.  Computers in Human Behavior,
V. 17, 2, 187–195 [In English].

55. Ferrari A. (2012). Digital Competence in Practice: An
Analysis of Frameworks. – Europe Commission Joint
Research Center. Institute of Prospective Tdechnologies Studie
European Union. 92 p. [In English].

56. Hamburger, Y. A., Ben Artzi, E. (2000). The relationship
between extraversion and neuroticism and the different uses
of the Internet.Computers in Human Behaviour. V. 16, 441–
449. (Hamburher, Y.A., Ben Artszi, E. (2000). Information
Literacy Competency Standards for Higher Education URL:
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationlitera-
cycompetency.htm. [In English].

57. Key E.U. (2005). Competences for Lifelong Learning.
A European Reference Framework – Brussels: European
Commission, 2005 [In English].

58. Markauskaite L., Goodwin N., Reid D., Reimann P.
(2006). Modelling and Evaluating ICT Coerces for Pre-service
Teachers: What Works and How it Works? // Informatics
Education – The Bridge between Using and Understanding
Computers / Ed.by V.Dagiene, R.Mittermeir: ISSEP. Vilnus.
pp. 242-254 [In English].

ÀÍÎÒÀÖ²ß

Ìàêñèìåíêî Þð³é Áîðèñîâè÷, Ìàòîõíþê Ëþäìèëà
Îëåêñàíäð³âíà.

Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
îñîáèñòîñò³.

Ó ñòàòò³ ³íôîðìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ
ÿê ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³,
ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ ³íòåãðàëüíó ðèñó-ÿê³ñòü ÿê ö³ë³ñíó
äèíàì³÷íó ñèñòåìó îñîáèñò³ñíèõ çäàòíîñòåé, êîòð³ äîçâî-
ëÿþòü ñâ³äîìî ³ òâîð÷î ïðîºêòóâàòè òà çä³éñíþâàòè
ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Â³äøòîâõóþ÷èñü â³ä ³äå¿
êîìïîíåíòíîãî ñêëàäó ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
îá´ðóíòîâàíî äåâ’ÿòíàäöÿòü á³ïîëÿðíèõ ïîêàçíèê³â
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³. Âñòàíîâ-
ëåíî, ùî ¿õ òèïîâ³ õàðàêòåðèñòèêè â³äîáðàæàþòü
ñòóï³íü ïðîÿâó îêðåìèõ ïñèõî³íôîðìàö³éíèõ êîìïî-
íåíò³â ó êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ùî äîçâîëÿº âèçíà÷èòè
çàãàëüíèé ð³âåíü ¿¿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê
îñîáèñòîñò³. Êëàñòåðíèé àíàë³ç äàâ çìîãó çãðóïóâàòè
ïîêàçíèêè ó êîìïîíåíòíèé ñêëàä çàçíà÷åíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, ÿêèé îõîïëþº ìîòèâàö³þ, ñïðÿìîâàí³ñòü ä³é,
ñóá’ºêòèâíó, îñîáèñò³ñíó, ãðóïîâó òà ä³ëîâó âèäè
ñïðÿìîâàíîñò³, ïðîºêòíî-ïîâåä³íêîâèé, åìîö³éíî-
âîëüîâèé êîìïîíåíòè, òåõí³÷í³ çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³,
æèòòºâ³ ö³ííîñò³, êîìóí³êàòèâí³ñòü, ïðîôåñ³éíî
âàæëèâ³ ÿêîñò³, åêî- òà ïðàâîâó êóëüòóðó. Â³äïîâ³äí³
êîìïîíåíòè îá’ºäíàíî ó áëîêè – ìîòèâàö³éíî-ñïîíó-
êàëüíèé, êîãí³òèâíî-ä³ÿëüí³ñíèé, îñîáèñò³ñíî-ö³íí³ñ-
íèé, çì³ñòîâèé, ÿê³ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ³
ñóêóïíî çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ îñîáèñò³ñòþ ñâî¿õ
ôóíêö³é: ìîòèâàö³éíî-ñïðÿìóâàëüíî¿, êîãí³òèâíî-
ñïðèéìàëüíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿, íîðìàòèâíî-ðîçâè-
âàëüíî¿, îïåðàö³éíî-îð³ºíòàö³éíî¿. Äîâåäåíî, ùî ñàìå
âîíè âèçíà÷àþòü òðàºêòîð³þ øëÿõó ñòàíîâëåííÿ îñîáè
ç óðàõóâàííÿì ðîçâèòêó ¿¿ ðèñ-ÿêîñòåé, ïðîôåñ³éíîãî
ñàìîâèçíà÷åííÿ, ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè, ïëåòèâà
ñïîíóêàíü, óñâ³äîìëåííÿ ñóò³ æèòòÿ. Àðãóìåíòîâàíî,
ùî íàÿâí³ñòü ðåôëåêñ³¿ ïåðåäáà÷àº âì³ííÿ àíàë³çóâàòè,
óñâ³äîìëþâàòè ñâî¿ âëàñòèâîñò³, îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³,
ï³çíàâàòè ñåáå, êîðåãóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó òà ïåðåá³ã
âëàñíîãî æèòòÿ. Çâàæàþ÷è íà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü
Â. Ðîìåíöÿ, Ï. Ì’ÿñî¿äà, À.Â. Ôóðìàíà, ðåôëåêñ³ÿ
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ÿâèùå ï³ñëÿä³¿, ó ÿê³é âèðàæàºòüñÿ
ñóòí³ñòü ä³ÿííÿ. Çäàòí³ñòü ëþäèíè äî ðåôëåêñ³¿ ïîºäíóº
îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè òà ¿¿ óì³ííÿ êåðóâàòè ñâî¿ìè
â÷èíêàìè, à ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ï³äòðèìóº
ìîðàëüí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèêîðèñòàííÿì
ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó, ùî âðàõîâóº ñêëàä-
í³ñòü ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóêóïíîñò³ âçàºìîçàëåæ-
íèõ ï³äñòðóêòóð (óñòàíîâêè, ñòàâëåííÿ, ö³íí³ñí³ îð³ºíòà-
ö³¿, êîìóí³êàòèâí³ âëàñòèâîñò³ òîùî), çàïðîïîíîâàíà
àâòîðñüêà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî ìàº åâðèñòè÷-
íèé ïîÿñíþâàëüíèé òà ³íòåðïðåòàö³éíèé ïîòåíö³àë.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, îñîáèñ-
ò³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü, ôóíêö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, ³íôîðìàö³éíî êîìïåòåíòíà îñîáèñò³ñòü,
³íôîðìàö³éíî äåôîðìîâàíà îñîáèñò³ñòü, ðåôëåêñ³ÿ,
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü.
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ANNOTATION

Yurii Maksymenko, Liudmyla Matohniuk.
Conceptual model of personality's information competence.
Analysis of scientific literature, generalization of infor-

mation about information competence of the individual
gives grounds to define it as the orientation of the individual
to ensure the effectiveness of life in the information society,
which is an integral quality of personality, holistic, dynamic
system of personal abilities that allow consciously and
creatively define and carry out . Based on the analysis of
the scientific literature, expert data and taking into account
the idea of the component composition of information
competence (N. Balovsyak, A. Khutorsky, I. Kisla, R.
Pavlyuk, etc.), nineteen bipolar indicators of information
competence of the individual are determined. It is
established that the set of their typical characteristics reflect
the level of manifestation of components in a particular
person, which allows to determine the general level of
information competence of the individual. Cluster analysis
allowed to group indicators into the component
composition of information competence of the individual,
which includes motivation, direction of action, subjective,
personal, group and business orientation, project-
behavioral, emotional-volitional components, personality
abilities, life values, communication, professionally im-
portant qualities , eco- and legal culture. Relevant
components are grouped into blocks: motivational-mo-
tivational, cognitive-activity, personal-value, meaningful.
These components are closely interconnected and together
ensure that the individual performs its functions: mo-
tivational and directional; cognitive-perceptual; commu-

nicative; regulatory and developmental; operational
orientation. They determine the trajectory of the path of
formation of personality, taking into account the deve-
lopment of its qualities, professional self-determination,
motivational sphere, motivations, awareness of the essence
of life and so on. It is established that the presence of
reflection presupposes the ability to analyze, realize one’s
qualities, personal qualities, know oneself, correct one’s
behavior and way of life (M. Dyachenko, L. Kandybovych,
etc.). Given the results of the study of V. Romenets and
A. Furman, we believe that reflection is a phenomenon of
aftereffect, which expresses the essence of the action. A
person’s ability to reflect combines the characteristics of
behavior and his ability to control their actions, and in
interpersonal relationships supports the morality of
behavior. Using a system-structural approach that takes
into account the complexity of the whole personality as a
set of interdependent substructures (S. Maksymenko and
others), personality attitudes, attitudes, value orientations,
communicative properties (O. Vakulenko, etc.), a
structural-functional model is proposed information
competence of the individual.

Key words: personality, competence, functions of infor-
mation competence, information-competent personality,
information-deformed personality, reflection, structural-
functional model.
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