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УПРАВЛІНСЬКІ МЕХАНІЗМИ РОЗВИТКУ МОВЛЕННЄВОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ЯК ЧИННИК 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТА ЄВРОПЕЙСЬКОЇ 

ІНТЕГРАЦІЇ 
 
Анотація. У статті обґрунтовано управлінський підхід до розвитку мов-

леннєвої компетентності здобувачів вищої освіти як чинника їхньої конку-
рентоспроможності та європейської інтеграції. Показано, що в умовах 
інтернаціоналізації вищої освіти та посилення вимог до академічної мобільності, 
доступу до сучасних наукових джерел і міжкультурної взаємодії мовленнєва 
компетентність (у тому числі іншомовна складова) набуває статусу не лише 
педагогічного результату, а керованого результату освітньої політики та 
інституційного управління закладу вищої освіти. Уточнено управлінську логіку 
трактування компетентності як інтегрованої здатності діяти та розмежовано 
поняття «компетенція» (нормативно очікуваний результат) і «компетентність» 
(реально сформований результат, що проявляється у діяльності). Доведено, що 
відмінності у рівні сформованості мовленнєвої компетентності між закладами 
освіти зумовлені насамперед якістю управлінських рішень: проєктуванням 
освітніх програм і результатів навчання, функціонуванням внутрішньої системи 
забезпечення якості, ресурсною та кадровою підтримкою, організацією мовного 
середовища і практик академічного письма та публічної комунікації, наявністю 
стратегії інтернаціоналізації та індикаторів її результативності. Систематизовано 
управлінські механізми розвитку мовленнєвої компетентності: нормативно-
стратегічний, організаційно-освітній, кадровий, ресурсний, партнерський, аналі-
тико-моніторинговий та комунікаційно-учасницький. Запропоновано модель 
індикаторного супроводу механізмів і підкреслено, що найбільший ефект 
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забезпечує їх інтеграція у внутрішню систему якості за логікою «механізми – 
індикатори – управлінська корекція». Окреслено перспективи подальших 
досліджень, пов’язані з апробацією моделі в окремих ЗВО та уточненням 
індикаторів динаміки мовленнєвої компетентності як цільового результату 
освітньої політики закладу. 

Ключові слова: вища освіта; мовленнєва компетентність; іншомовна 
компетентність; публічне управління та адміністрування; внутрішня система 
забезпечення якості; інтернаціоналізація; конкурентоспроможність; європейська 
інтеграція. 
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MANAGERIAL MECHANISMS FOR DEVELOPING SPEECH 

COMPETENCE OF HIGHER EDUCATION STUDENTS AS A FACTOR 
OF COMPETITIVENESS AND EUROPEAN INTEGRATION 

 
Abstract. The article substantiates a managerial approach to developing speech 

competence of higher education students as a factor of competitiveness and European 
integration. It is shown that in the context of higher education internationalisation and 
increasing demands for academic mobility, access to up-to-date scholarly resources 
and intercultural communication, speech competence (including a foreign-language 
component) should be treated not only as a pedagogical outcome but as a managed 
outcome of education policy and institutional governance in a higher education 
institution. The paper clarifies the managerial logic of competence as an integrated 
capacity for action and distinguishes between «competence» (a normative expected 
learning outcome) and «competency/competence in action» (achieved result 
manifested in practice). The study argues that differences in students’ levels of speech 
competence across institutions are primarily driven by the quality of governance 
decisions: curriculum and learning-outcome design, the functioning of internal quality 
assurance systems, resource and staff support, the organisation of a language 

https://orcid.org/0000-0001-5187-0434
https://orcid.org/0000-0002-0471-4671


                                               
                                                                                           3(23) 

                                          2026 
                                      ISSN 3041-1572 Online 

 

 
  

        1181 

environment and practices of academic writing and public communication, as well as 
the availability of an internationalisation strategy and measurable performance 
indicators. Managerial mechanisms for developing speech competence are 
systematised, including regulatory-strategic, organisational-educational, human-
resource, resource-based, partnership, analytical-monitoring, and participatory-
communication mechanisms. A model of indicator support is proposed, and it is 
emphasised that the strongest effect is achieved when mechanisms are integrated into 
internal quality assurance through the logic «mechanisms → indicators → managerial 
adjustment». The paper outlines prospects for further research related to piloting the 
model in specific higher education institutions and refining indicators for tracking the 
dynamics of speech competence as a target outcome of institutional education policy. 

Keywords: higher education; speech competence; foreign-language competence; 
public administration; internal quality assurance system; internationalisation; 
competitiveness; European integration. 

 
Постановка проблеми. Сьогоднішня вища освіта працює в умовах, коли 

конкурентоспроможність випускника дедалі більше визначається не лише 
фаховими знаннями, а здатністю ефективно комунікувати в академічному, 
професійному та міжкультурному середовищах. У цьому сенсі мовленнєва 
компетентність – зокрема вміння працювати з текстами, переконливо представ-
ляти результати, аргументовано вести дискусію, дотримуватися норм академіч-
ного письма, а також володіння іноземною мовою – перетворюється на важливий 
компонент людського капіталу, який прямо впливає на якість професійної 
реалізації, мобільність і залученість до міжнародної співпраці.  

Для України ця проблема посилюється євроінтеграційним курсом та 
інтернаціоналізацією вищої освіти: участь у міжнародних проєктах, академічна 
мобільність, доступ до сучасних наукових джерел і практик, співпраця з 
партнерами дедалі частіше вимагають сформованої іншомовної комунікації та 
культури професійного спілкування. 

Водночас реальні результати формування мовленнєвої (у тому числі 
іншомовної) компетентності у здобувачів вищої освіти істотно відрізняються 
між закладами, освітніми програмами та навіть підрозділами одного закладу. Це 
свідчить, що питання не зводиться до наявності навчальної дисципліни чи 
кількості годин, а знаходиться у площині управлінських рішень: як у закладі 
спроєктовано освітні програми й результати навчання; як працює внутрішня 
система забезпечення якості; які ресурси і стимули створені для викладачів і 
студентів; як організовано мовне середовище, академічні практики письма й 
публічної комунікації; чи існує стратегія інтернаціоналізації та чи пов’язана вона 
з вимірюваними показниками. У цьому контексті актуалізується потреба саме 
управлінського аналізу: які механізми на рівні державної політики та 
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інституційного управління ЗВО здатні системно підсилювати розвиток мовлен-
нєвої компетентності як умови конкурентоспроможності випускника й інтеграції 
у європейський освітній простір. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика компетентнісної 
підготовки у вищій освіті розглядається в межах сучасних підходів до якості та 
результатів навчання, де компетентність трактується як інтегрована здатність 
діяти, що поєднує знання, уміння, цінності та досвід застосування. У вітчизня-
ному дискурсі компетентнісний підхід осмислюється як стратегія оновлення 
освіти та перенесення акценту з «накопичення знань» на здатність використо-
вувати їх у реальних професійних і соціальних ситуаціях (О. Заблоцька) [3, с. 63]. 
Водночас наголошується на необхідності цілісного й гуманістично орієнтова-
ного бачення компетентнісного розвитку особистості, що вимагає системних 
організаційних рішень та управлінської підтримки (І. Зязюн) [4, с. 19]. Значний 
внесок у розроблення компетентнісного підходу як перспективного напряму 
розвитку сучасної освіти зроблено О. Пометун [9], а узагальнення міжнародного 
досвіду та українських перспектив компетентнісної освіти представлено в 
працях і наукових проєктах за участі О. Овчарук [8]. 

У цьому контексті мовленнєва компетентність розглядається як складник 
загальних (універсальних) компетентностей, що підтримує професійну ефектив-
ність незалежно від спеціальності здобувачів, адже забезпечує здатність 
аргументовано висловлювати позицію, працювати з інформацією та джерелами, 
створювати академічні тексти й презентувати результати діяльності [15]. 

Окремо акцентується іншомовна комунікація як ресурс академічної 
мобільності, доступу до сучасного наукового знання та міжнародної співпраці 
[13]. У євроінтеграційному вимірі ці аспекти підсилюються дослідженнями щодо 
розвитку компетентнісних орієнтирів освіти в країнах Європейського Союзу (О. 
Локшина) та сучасними підходами до забезпечення якості й результативності 
підготовки у вищій освіті [5, с. 16]. 

Разом із тим у фаховому дискурсі публічного управління та адміністрування 
проблема розвитку мовленнєвої компетентності потребує посилення саме 
управлінськими акцентами: як перетворити компетентність із декларації в 
освітніх програмах на системний результат; які управлінські механізми (норма-
тивні, організаційні, кадрові, ресурсні, партнерські, аналітико-моніторингові) 
реально забезпечують сталі зміни; як поєднати інтернаціоналізацію ЗВО з 
внутрішньою системою якості та показниками результативності [12]. Відсут-
ність такої рамки призводить до фрагментарних рішень (окремі курси, разові 
ініціативи), які не дають очікуваного ефекту на рівні випускника і не формують 
інституційну спроможність закладу освіти як учасника європейського освітнього 
простору. 

Підкреслимо, що в попередніх наукових розвідках, зокрема у працях 
М. Мороз, компетентність обґрунтовується як багатокомпонентне утворення, а її 
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розвиток потребує системності й керованості через критерії, показники та органі-
заційні умови, що є важливим методологічним підґрунтям для перенесення 
компетентнісної логіки у площину управління якістю підготовки здобувачів 
вищої освіти [6, с. 63]. 

Мета статті. Метою статті є теоретичне обґрунтування та систематизація 
управлінських механізмів розвитку мовленнєвої компетентності здобувачів 
вищої освіти як чинника конкурентоспроможності та європейської інтеграції, а 
також визначення можливих індикаторів результативності таких механізмів у 
межах внутрішньої системи забезпечення якості закладу вищої освіти. 

Виклад основного матеріалу. У сучасній політиці вищої освіти поняття 
«компетентність» виходить за межі суто педагогічного терміну і набуває, на 
наше переконання, управлінського значення. Це пояснюється тим, що саме 
компетентності та результати навчання стають основою проектування освітніх 
програм, критеріїв якості та інструментів оцінювання ефективності підготовки 
здобувачів [10; 15]. Компетентність у цьому контексті доцільно розуміти як 
інтегровану здатність особи діяти: не лише знати, а й застосовувати знання, 
здійснювати вибір, комунікувати, відповідально приймати рішення та 
демонструвати результат у реальних умовах. Такий підхід переводить 
компетентність у площину управління якістю: вона стає тим, що можна плану-
вати, підтримувати організаційними й ресурсними інструментами, вимірювати 
через індикатори та коригувати на основі даних. 

Важливо розрізняти два близькі поняття – «компетенція» і «компетент-
ність». Компетенцію доцільно трактувати як нормативно визначену вимогу або 
очікуваний результат (що має бути сформовано в освітній програмі), тоді як 
компетентність – як реальний рівень сформованості цієї здатності у здобувача, 
що проявляється у діяльності. Це розрізнення критично важливе для публічного 
управління та адміністрування в освіті, адже управлінські рішення, стандарти, 
освітні програми та внутрішня система якості формують компетенції на рівні 
задуму, але завдання управління – забезпечити перехід від задекларованих 
результатів до фактичної компетентності випускника [15]. Саме тому 
компетентність доцільно аналізувати як управлінський результат, що потребує 
механізмів забезпечення, ресурсів, підзвітності та моніторингу. 

У межах нашої логіки мовленнєва компетентність здобувачів вищої освіти 
розглядається як універсальний результат, що забезпечує успішність навчання й 
професійну реалізацію незалежно від спеціальності. Йдеться про здатність 
здійснювати усну й письмову комунікацію в академічному та професійному 
середовищах: аргументовано висловлюватися, працювати з інформацією і 
джерелами, створювати академічні тексти, презентувати результати, вести 
дискусію, дотримуватися норм академічної доброчесності та етики комунікації. 
У контексті європейської інтеграції та інтернаціоналізації вищої освіти окремо 
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посилюється значення іншомовної компетентності як ресурсу академічної 
мобільності, доступу до міжнародного наукового знання, участі у спільних 
проєктах і полікультурної взаємодії [13; 15]. Саме тому розвиток мовленнєвої 
компетентності (включно з іншомовною складовою) ми трактуємо не як 
додаткову опцію, а як цільовий результат освітньої політики закладу вищої 
освіти і важливий чинник конкурентоспроможності випускника. 

Не секрет, що розвиток мовленнєвої компетентності не забезпечується 
автоматично самим фактом викладання мовних дисциплін. Реальні результати 
суттєво відрізняються між закладами, освітніми програмами та навіть кафедрами 
одного ЗВО, що свідчить: ключова змінна – не наявність навчальної дисципліни, 
а управлінська конструкція, яка підтримує сталий розвиток компетентності 
впродовж навчання. Йдеться про комплекс рішень: як сформулювати результати 
навчання; чи є вони вимірюваними; як вони реалізуються в освітніх компо-
нентах; які практики комунікації закладені в різних дисциплінах; які ресурси та 
стимули надані викладачам і студентам; як працює внутрішня система 
забезпечення якості; чи є дані для аналізу й механізм корекції [4; 7]. 

Управлінський вимір розвитку мовленнєвої компетентності можна описати 
через три складові. Перша – нормативно-стратегічна. Вона передбачає визна-
чення цілей, очікуваних результатів і відповідальності (політика інтернаціоналі-
зації, положення про внутрішню систему якості, вимоги до результатів навчання) 
[14]. Друга складова – організаційно-освітня. Тут йдеться про дизайн освітнього 
процесу як траєкторію розвитку компетентності, де комунікативні практики 
повторюються та ускладнюються (академічне письмо, проєктні завдання, 
публічні презентації, робота з джерелами, дискусійні формати, іншомовні 
практики) [13]. Третя складова – аналітико-моніторингова, яка характеризує 
індикатори, дані, зворотний зв’язок і корекцію управлінських рішень, що 
переводять компетентність у керований результат [14]. 

Системний розвиток мовленнєвої компетентності забезпечується сукуп-
ністю управлінських механізмів, кожен з яких виконує власну функцію, але 
ефект виникає лише за умови їх взаємодії. 

Основу становить нормативно-стратегічний механізм, оскільки компетент-
ність має бути відображена в результатах навчання освітніх програм і політиці 
якості, а також узгоджена зі стратегією інтернаціоналізації ЗВО (мобільність, 
міжнародні проєкти, доступ до джерел, академічне письмо) [1; 4; 6]. Тут важливо 
уникати декларативності: якщо компетентність прописана в документах, але не 
має інструментів реалізації та моніторингу, вона не перетворюється на реальний 
результат. 

Організаційно-освітній механізм забезпечує практичний розвиток компе-
тентності через наскрізні комунікативні практики: регулярне створення й обго-
ворення текстів, презентації, дебати, рецензування, робота з джерелами, 
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формування академічної культури письма. Іноземна мова в цій логіці працює як 
інструмент включення в міжнародний освітній простір: не тільки вивчення мови, 
а практики читання/письма/виступу на основі реальних завдань (проєкти, 
міжнародні події, гостьові лекції) [15]. 

Кадровий механізм спрямований на підтримку викладачів. Йдеться про 
підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників щодо академічного 
письма, комунікативно орієнтованих методик, міжкультурної комунікації, циф-
рових інструментів; створення методичних спільнот; забезпечення інститу-
ційного наставництва. Без кадрової підтримки комунікативні практики ризи-
кують залишатися поодинокими локальними ініціативами окремих викладачів, а 
не системною практикою ЗВО [4]. 

Наступний механізм – партнерський – передбачає угоди й програми, що 
створюють реальну потребу в іншомовній комунікації та розширюють освітній 
простір: академічна мобільність, міжнародні проєкти, спільні освітні заходи, 
участь у грантових ініціативах, гостьові лекції. Партнерство підсилює мотива-
цію, робить іншомовну компетентність практично значущою, а не формальною 
вимогою [15]. 

Ресурсний механізм включає фінансування, цифрові платформи, доступ до 
баз даних та електронних бібліотек, підтримку мовних ініціатив (speaking/writing 
центри, консультації з академічного письма), матеріали та інструменти для нав-
чання. Ресурсна підтримка є необхідною умовою, щоб вимоги до компетентності 
не суперечили реальним можливостям студентів і викладачів. 

Аналітико-моніторинговий механізм дозволяє керувати якістю, встанов-
лювати індикатори сформованості мовленнєвої компетентності, оцінювати 
динаміку, збирати зворотний зв’язок, коригувати освітні компоненти та управ-
лінські рішення. Саме цей механізм зменшує ризик імітації, коли формально все 
є, але реальних результатів недостатньо [14]. 

Комунікаційно-учасницький механізм забезпечує залучення стейкхолдерів 
(здобувачів, випускників, роботодавців) до формування вимог і оцінки релевант-
ності мовленнєвих результатів. Це підвищує легітимність рішень і точність 
налаштування освітніх програм під реальні запити. 

Методологічно важливо, що управління розвитком компетентності вимагає 
операціоналізації – переходу від загального поняття до критеріїв, показників і 
рівнів сформованості. Така логіка компетентнісної діагностики (критерії–показ-
ники–рівні) може бути використана як основа для вимірювання мовленнєвої 
компетентності здобувачів вищої освіти та інтеграції цього вимірювання у 
внутрішню систему забезпечення якості ЗВО [13]. 

Узагальнено управлінські механізми розвитку мовленнєвої компетентності 
здобувачів вищої освіти подаємо в таблиці 1. 
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Таблиця 1. Управлінські механізми розвитку мовленнєвої 
компетентності здобувачів вищої освіти 

Управлінський 
механізм 

Інструменти реалізації Індикатори  Очікуваний 
результат 

Нормативно-
стратегічний 

політика 
інтернаціоналізації; 
вимоги до результатів 
навчання; регламенти 
внутрішньої системи 
якості 

наявність 
вимірюваних 
результатів навчання 
щодо 
мовлення/письма; 
узгодженість 
результатів навчання  
з компонентами 
освітньої програми 

керованість 
процесу 
формування 
компетентності 

Організаційно-
освітній 

академічне письмо; усні 
презентації; проєктне 
навчання; комунікативні 
завдання в різних 
дисциплінах; 
speaking/writing практики 

частка дисциплін з 
комунікативними 
результатами; 
результати 
рубрик/портфоліо 
письмових робіт 

зростання якості 
усного/писемног
о мовлення 

Кадровий підвищення кваліфікації; 
методичні спільноти; 
наставництво; підтримка 
викладачів 
мовних/комунікативних 
ініціатив 

участь викладачів у 
підвищенні 
кваліфікації; 
впровадження 
методик 

сталість і якість 
викладання, що 
розвиває 
компетентність 

Партнерський міжнародні угоди; 
мобільність; гостьові 
лекції; спільні проєкти 

кількість 
міжнародних 
активностей; участь 
здобувачів у 
проєктах/мобільності 

практичне 
використання 
іноземної мови, 
міжкультурна 
комунікація 

Ресурсний цифрові платформи; 
доступ до бібліотек/баз; 
мовні центри; навчальні 
матеріали 

доступність 
ресурсів; 
використання 
платформ; 
охоплення 
здобувачів 

підтримане 
середовище для 
розвитку 
мовлення 

Аналітико-
моніторинговий 

індикатори результатів 
навчання; опитування; 
аналіз письмових робіт; 
регулярний перегляд 
освітньої програми 

динаміка досягнення 
результатів 
навчання; корекційні 
рішення за 
результатами даних 

evidence-informed 
управління 
якістю 

Комунікаційно-
учасницький 

участь 
роботодавців/випускників; 
публічні обговорення; 
зворотний зв’язок 

кількість пропозицій 
стейкхолдерів; зміни 
в освітній програмі 
на їх основі 

підвищення 
релевантності й 
легітимності 
рішень 
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Подані у таблиці механізми дозволяють побачити мовленнєву компетент-
ність не як супутній ефект навчання, а як результат, що формується через 
узгоджену управлінську архітектуру. При цьому принципово важливо, що 
зазначені механізми не повинні діяти ізольовано, а повинні стати інтегрованою 
частиною внутрішньої системи забезпечення якості ЗВО. Тільки за цієї умови 
вимірювання результатів навчання, зворотний зв’язок від стейкхолдерів і дані 
моніторингу перетворюються на підставу для корекційних управлінських рішень 
(перегляд освітніх компонентів, підсилення ресурсів, розвиток кадрового 
потенціалу, розширення партнерств).  

Саме така логіка – механізми → індикатори → управлінська корекція – 
забезпечить перехід від фрагментарних ініціатив до системного розвитку мов-
леннєвої компетентності як чинника конкурентоспроможності та європейської 
інтеграції здобувачів освіти. 

Висновки. Таким чином, мовленнєва компетентність здобувачів вищої 
освіти в сучасних умовах є не лише педагогічним результатом, а індикатором 
якості публічного управління у сфері вищої освіти, оскільки вона прямо 
пов’язана з конкурентоспроможністю випускника, академічною мобільністю та 
інтеграцією України у європейський освітній простір.  

Розвиток мовленнєвої компетентності потребує управлінського бачення як 
керованого процесу, що включає визначення цілей у результатах навчання, 
створення організаційних і ресурсних умов, кадрову підтримку, партнерства та 
моніторинг результативності. Систематизовані управлінські механізми розвитку 
мовленнєвої компетентності (нормативно-стратегічний, організаційно-освітній, 
кадровий, ресурсний, партнерський, аналітико-моніторинговий, комунікаційно-
учасницький) та запропонована модель їх індикаторного супроводу доводить, 
що найбільший ефект забезпечує інтеграція механізмів у внутрішню систему 
забезпечення якості, де рішення ухвалюються на основі даних і зворотного 
зв’язку, а не епізодичних ініціатив.  

Перспективою подальших досліджень є апробація запропонованої моделі на 
матеріалі окремих ЗВО, уточнення індикаторів і розроблення інструментарію 
оцінювання динаміки мовленнєвої компетентності здобувачів як цільового 
результату освітньої політики закладу. 
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