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УПРАВЛІННІ 
 

В основу побудови та структурування системи моніторингу 

покладено правила, що зумовлюють можливості ієрархічної побудови, 

єдності просторового й змістовного формування центрів збирання 

первинної інформації і пунктів її оброблення на кожному рівні, наявності 

мережі й каналів обміну даними між організаціями й установами, чим 

віддзеркалюються складники системи державного управління. Склад 

системи моніторингу визначається її функціональним призначенням, 

сферою застосування, переліком установлених завдань, що підлягають 

вирішенню та покладені на неї функції оброблення інформації 

користувачем. Отже, система моніторингу має цілком визначену мету, 

алгоритм проведення її процедур, принципи побудови, критерії оцінки, 

методи і технології. 
Дослідження наукових проблем створення систем моніторингу 

передбачає потребу детального аналізу й оцінювання середовища, оскільки 

це постає об’єктом і водночас – засобами для інформаційного забезпечення, 

за якими розкриваються процеси і явища. Це зумовлюється тим, що поруч з 

поглибленим розробленням та виконанням заходів, спрямованих на 

розвиток організацій і установ за галузями і видами діяльності, потрібно 

розширювати й посилювати державний механізм зворотного зв’язку. Тим і 

віддзеркалюються сфери діяльності в Україні, що ґрунтуються не тільки на 

виході підпорядкованих державі структурних утворень на новий рівень 

шляхом дотримання процесного і системного підходів, але й завдячуючи 

постійним спостереженням і дійовим контролем за процесами, ресурсами та 

результатами. У підсумку, моніторинг є основою для здійснення 

виконавчих функцій органами центральної влади та органами місцевого 

самоврядування, регуляторних впливів, ухвалення рішень щодо досягнення 
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поставленої мети й отримання кінцевих результатів. Саме тому 

методологічною основою процесу державного моніторингу є такі принципи 

(рис. 1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. 1. Принципи системи державного моніторингу 
 
Особливої уваги питанням моніторингу в системному значенні щодо 

державного управління надає В. В. Сиченко, який дослідив через перевірку 

якості й ефективності виконання органами центральної влади та органами 
місцевого самоврядування встановлених завдань, що мають співвідношення 

з ресурсами, часом, обсягами фінансової підтримки та конкретизованими 

напрямками діяльності в організаціях й установах [1]. 
Алгоритм організації системи моніторингу, на будь-якому 

ієрархічному рівні у тій сфері діяльності, що підпадає під державне 

управління, ґрунтується на дотриманні такої послідовності: 
– визначення проблемної ситуації та її структуризацію; 
– організація системи моніторингу, де зазначені рівні ієрархії й 

алгоритми переходу результатів моніторингу від одного рівня до іншого; 
– визначення індикативного набору ознак, за якими здійснюється 

моніторинг; 
– остаточне обґрунтування структурного віддзеркалення та 

ієрархічної побудови системи моніторингу. 
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Рис. 2. Декомпозиція функціонування системи моніторингу 
 
Цим ґрунтується, що система моніторингу є самостійним науковим 

напрямком, до основних методологічних положень якої належать: 
– обґрунтування складника системи моніторингу, що зумовлюється її 

складом, вибором вимірювальних величин, під якими розуміються 

показники, характеристики, параметри, критерії спостереження щодо 

1 етап – перспективне прогнозування, місія, мета, завдання, нормування, 

стандартизація і інформації, оброблення, застосування інформаційних масивів 

на ІКТ та її збереження 

2 етап – контроль й оцінювання об’єктів діяльності й середовища за 

нині наявними тенденціями, процесами, явищами, відповідність установленим 
нормативам, виконанням вимог стандартів 

3 етап – розроблення й затвердження 

оціночних критеріїв для моніторингу  
в розрізі окремих напрямків і дій в 

освітній сфері 

4 етап – створення системи виміру 

та контролю стану параметрів 

моніторингу освітньої сфери, що 

підпадає під державне управління 

5 етап – порівняння фактичного стану параметрів моніторингу  
із запланованими напрямками, за якими оцінюються їх підсумки 
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вирішення проблем, забезпечення високого рівня якісних характеристик та 

мінімізації вартості побудови і функціонування; 
– забезпечення потрібної ефективності системи моніторингу 

(комп’ютерна техніка останнього покоління, технічні засоби комунікації і 

зв’язку, чисельність спеціалістів і кваліфікованого персоналу технічного 

профілю щодо керованості відповідно до рівня інформаційних процесів, 

вибір алгоритмів оброблення інформації для побудови системи моніторингу 

на державному рівні, її узгодженість із підвідомчими та підпорядкованими 

сферами діяльності, організаціями й установами). 
Звідси випливає, що простір, який належить до державного 

управління, підлягає широкому технічному оснащенню та пов’язаними із 

цим заходами, що означають розширене використання автоматизованих 

платформ та цифрових засобів. До цього варто віднести такі технічні засоби, 

платформи і комплекси, яке «Інтернет речей» та «SMART-технологій», що 

під’єднане до програмного забезпечення аналітичного призначення, 

«Microsoft Excel», відеоформатів, застосунків, до якого потрібно віднести 

розроблений Міністерством цифрової трансформації України мобільний 

застосунок для поширеного надання онлайн-послуг на державному рівні під 

назвою «Дія». 
Це свідчить про те, що формування системи моніторингу на 

державному рівні зумовлене виконанням основних завдань та пов’язаних із 

ними розпоряджень, виконавчих функцій і регуляторних дій, цільових 

комплексних заходів. Галіцин В. К. стверджує, що реалізація моніторингу 

завжди має конкретну, чітко сформульовану мету [2, с. 6]. Так, моніторинг 

у системі державного управління передбачає декомпозицію його 

впровадження (рис. 2) [3]. Насамперед з’ясування рівня ефективності 

роботи об’єкта управління на державному рівні неможливе без проведення 

моніторингу його внутрішнього середовища, що здійснюється з 

урахуванням тенденцій, які склалися ззовні. Таким чином, дослідження 

системи моніторингу полягає у визначенні основних чинників впливу на 

результати діяльності організацій й установ, спостереження тенденцій їх 

розвитку, оцінювання результатів та надання відповідних рекомендацій. 
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