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Актуальність теми, розробка її у науковій вітчизняній та 

зарубіжній літературі. Явище та поняття «соціономічні професії» є 
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породженням ХХ століття, коли, за законами гештальту, широкий спектр 

діяльностей, так чи інакше пов’язаних з гуманістичними практиками, 

оформився в цілісну структуру, в центрі якої знаходиться саме людина як  

уособлення достоїнства носій цінностей і прав. Саме професії «людина-

людина» створили своєрідну відносно незалежну ойкумену, головною 

відмінністю якої стало не виробництво матеріальних благ, а допомога  

(психологічна, юридична, соціальна, медитаційна, медична тощо) людині – 

від раннього дитинства до  старечого віку у найрізноманітніших життєвих 

ситуаціях. Допомога, спрямована на розвиток особистості, зміцнення 

здоров’я і взагалі на підвищення якості життя. У наш час, коли збереження 

ментального здоров’я широких верств населення і, зокрема, учасників 

освітнього процесу, соціономічні професії набувають особливого значення 

оскільки саме представники цих професій  знаходяться на передньому краї 

психологічної, психотерапевтичної, соціальної допомоги. Щоб зрозуміти 

важливість цієї проблематики, варто подивися на її обрії (історичні і 

сьогодення) з висот, така би мовити пташиного польоту.  

Український контекст становлення й розвитку соціономічних 

процесів розвивався під впливом американських та європейських ідей, 

подій та видатних постатей. Однією з головних подій тут стала 

Страсбурзька декларація1990 року, а згодом опрацювання Європейського 

сертифікату з психотерапії, що  заклало фундамент для взаємного визнання 

компетенцій та компетентностей і в освітніх, і у правових у системах 

західно-європейських країн. При цьому гуманістична традиція, якій  світ 

зобов’язаний зокрема видатному психологу Карлу Роджерсу, створила 

необхідну методологічну й поняттєву рамку (емпатія, позитивне прийняття, 

конгруентність, активне слухання тощо) для соціономічних фахівців як у 

США так і згодом в країнах Західної Європи. Справедливості ради слід 

зазначити, що у ХХ столітті Україна розвивала й власні традиції, пов’язані 

з Харківською психологічною школою, де зусиллями дослідників, які 

працювали в парадигмі Льва Виготського, формувалися уявлення про 
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соціальну детермінацію вищих психічних функцій, про роль навчання в 

розвитку діяльності  та особистості. А ім’я Григорія Костюка назавжди 

вписане золотими літерами в історію психології саме як гуманістичної 

дисципліни в історію української психологічної науки. Хоча українські 

психологи  перцювали в нормативному каноні радянської діяльності, слід 

все  ж зазначити, що  створення мережі наукових і освітніх осередків в 

Україні тих часів забезпечило інтенсивний обмін думками та ідеями  між 

українськими та московськими і ленінградськими школами, що не просто 

підгримувало рівень експериментальної культура, а ознаменувалися   

науковим результатами всесвітньої ваги [І. О. Соколянський]. 

Для України особливо актуальною інтеграція з європейськими 

професійними  спільнотами стала після 1991 року. Це й оновлення освітніх 

програм, і формування етичних кодексів та принципів. Це  реформування 

сфери ментального здоров’я, вдосконалення і відбудова психологічних 

послуг в осередках освіти. І, безумовно, особлива робота, пов’язана з 

запитами на психологічну підтримку, викликаних  бойовими діями та 

воєнним станом. 

Мета статті. Автори поставили перед собою завдання виокремити 

саме той компонент ойкумени  соціономічних професій, який не просто 

об’єднує його складові, а становить центральний системоутворюючий 

принцип її (соціономічної  ойкумени) існування і функціонування. 

Виклад основного матеріалу. Всі, хто працює з людьми, не з чуток 

знають, яка непроста ця справа. Людина  не механізм. Вона схильна до 

емоцій, навіювання, її поведінкою можуть керувати риси характеру, 

темпераментальні особливості, психологічні захисти, підсвідомі  спонуки, 

ідеологічні принципи чи забобони і т .ін. Соціономічні професіонали 

вимушені працювати у середовищі невизначеності, емоційних навантажень, 

складної міжособистісної взаємодії. Саме здатність чітко розпізнавати 

емоційні сигнали, регулювати власні реакції, вибудовувати психологічний 

контакт, переконувати без примусу визначає якість допомоги чи послуги, 
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вміння викликати довіру клієнта (пацієнта, учня, студента, потерпілого) і 

запобігає емоційному  вигоранню. У сукупності все це й становить таку 

властивість професіонала по роботі з людьми, яка відома як феномен, 

поняття і закріплена за терміном « емоційний інтелект». 

     І дійсно,  афективна сфера  є однією з основних складових  

психічної діяльності, що визначає спосіб, у який індивід сприймає і 

переживає навколишню реальність. Саме емоційна інтерпретація зовнішніх 

подій та психологічних явищ надає їм не лише пізнавального, а й глибокого 

смислового  значення,  вибудовуючи і внутрішню важливість ( позитивну 

чи негативну),  і актуальність, і пріоритетність у життєвому світі «Я».  

Таким чином, емоції й почуття формують індивідуальний досвід, 

впливаючи на процеси сприйняття, прийняття рішень та взаємодії з іншими 

людьми, що робить емоційну сферу досить вагомим чинником у процесах 

орієнтування й адаптації індивіда  і особистості в соціумі.  

Відтак, не випадково афективна сфера впродовж усієї історії 

психології посідала почесне місце серед об’єктів уваги, інтересу та 

осмислення. Задовго до її системного вивчення у межах психологічної 

науки емоційні й чуттєві прояви людини викликали зацікавленість у 

філософів, богословів, митців, які намагалися пояснити природу емоцій та 

почуттів, їх вплив на поведінку та моральнісний  вибір людини. 

 З розвитком наукового знання саме цей бік психіки набув статусу 

повноцінного предмету  у міждисциплінарних дослідженнях, охоплюючи не 

лише психологію, а й нейронауки, соціологію, педагогіку, філософію, право, 

медицину та культурологію. Поняття «емоційний інтелект» як предмет 

наукового аналізу в межах психологічної науки почало набувати 

актуальності з 60-х років ХХ століття.  

Перші спроби його теоретичного осмислення пов’язані з роботами 

таких дослідників, як Г. Лойнер [1966] та  М. Белдок [1973], які 

започаткували емпіричне вивчення взаємозв’язку між емоційними 

проявами та когнітивними процесами. 
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Концептуальний розвиток теорії емоційного інтелекту активно 

відбувався у 1980–1990-х роках, коли з’явилися перші моделі, що прагнули 

систематизувати структуру цього феномену. У 1988 році Рувен Бар-Он 

запропонував термін емоційний коефіцієнт [EQ], в межах якого емоційний 

інтелект розглядався як інтегративний показник здатності особистості 

ефективно функціонувати в емоційно насиченому соціальному середовищі.  

Сучасне наукове розуміння емоційного інтелекту сформувалося на 

початку 1990-х років, коли Пітер Саловей і Джон Майєр увели сам термін 

«емоційний інтелект» до психологічного дискурсу. У своїх публікаціях вони 

розглянули емоційний інтелект як сукупність когнітивних здібностей, 

пов’язаних із розпізнаванням, інтерпретацією та регуляцією власних і 

чужих емоцій у контексті міжособистісної взаємодії. 

Подальший інтерес до феномену значно посилився після виходу у 

1995 році праці Деніела Ґоулмана «Емоційний інтелект», яка не одноразово 

потім перевидавалася і стала каталізатором масштабних емпіричних 

досліджень у цій галузі. Публікація викликала широкий науковий і 

практичний резонанс, зумовивши появу численних наукових статей, 

дисертаційних досліджень та прикладних програм розвитку емоційної 

компетентності. 

Таким чином, упродовж останніх десятиліть поняття емоційного 

інтелекту трансформувалося із периферійного теоретичного конструкту в 

один із ключових напрямів сучасної психології особистості та соціальної 

взаємодії. 

Феномен емоційного інтелекту охоплює пізнавальні, емоційні та 

поведінкові компоненти та є визначальним для ефективної регуляції 

емоційної сфери. Його дослідження дозволяє глибше зрозуміти процеси 

емоційного розвитку, особливості соціальної адаптації та успішності 

міжособистісної взаємодії в умовах сучасного соціокультурного простору. 

Але все ж таки: чому власне емоційний інтелект  (ЕІ) складає 

системотворчу основу, що об’єднує  всі соціономічні професії? Цьому є 
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низка пояснень. По-перше, ЕІ  безпосередньо повзаний з  робочою 

ефективністю: в управлінні знижена конфліктність та більш якісна 

координація зусиль; у вчителів,  медиків, психологів  це зниження стресу та 

підвищення якості життя; у психотерапевтів та лікарів-інтерністів це 

покращення комунікації  і підвищення задоволення у пацієнтів.  

Сам профіль ЕІ включає в себе п’ять вузлових компонентів: точна 

емпатія і культурна чутливість( увага до контексту, статусу, досвіду того, з 

ким взаємодієш); етично-відповідальна дія ( баланс меж, повага, прозорість, 

антиупередженість);  рефлективність та рефлексія ( розпізнавання мотивів 

та спонук  протилежної сторони, антиципація, миттєвий 

самоаналіз);саморегуляція ( утримання в професійних межах, деескалація  

емотивних станів, зосередженість на проблемі); конструктивна комунікація 

( активне слухання, Я-висловлювання, спільне прийняття рішень за 

принципом win-win). 

Отже, емоційний інтелект – не просто «опція», а спільний знаменник 

для всіх професій, чиє призначення – взаємодія з людьми.  

Це – базис, фундамент, альфа і омега результативності діяльності за 

рахунок забезпечення  конструктивних стосунків з підлеглими, учнями, 

студентами, пацієнтами, клієнтами, партнерами тощо. Для соціономічної 

ойкумени ХХІ століття інвестиція в ЕІ є стратегією підвищення  якості й 

людяності суспільних інституцій, і соціуму в цілому. 

Висновки. 1. Піклування про ментальне здоров’я громадян у 

теперішні часи не може бути справою лише психологів чи лікарів. Уся 

сукупність професіоналів, що входять до ойкумени соціономічних професій 

( від вчителя, менеджера, юриста або  вихователя дитячого садка чи 

викладача університету) поділяють відповідальність  зв якість їхнього 

ставлення до людей, з якими вони працюють,  оскільки їхня діяльність 

пронизана комунікацією, а дієва комунікація неможлива без  професійного 

надбання, відомого як «емоційний інтелект». 
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2. Справа в тому, що ЕІ є спільним знаменником для всіх 

соціономічних професій. Він зберігає здоров’я, підтримує статус, 

самоповагу в людині. Він дає можливість зорієнтуватися в культурній 

належності людини, її уподобаннях, властивостях, її мотивах і спонуках. 

Неможливо розвивати ЕІ тільки у психологів, нехтуючи іншими 

представниками соціономічних професій. 

3. Сучасна українська психологічна наука має величезний потенціал 

для забезпечення навчання й розвитку емоційного інтелекту у цілої низки 

представників соціономічних професій.  

Актуальне завдання сьогодення – підняти на новий щабель 

організаційні, культурні і суто професійні (власне психологічні) аспекти 

навчання й розвитку цієї здатності фахівця усвідомлювати, розуміти й 

конструктивно вибудовувати комунікацію й стосунки з людьми як в сфері 

своєї професійної діяльності, так і в особистому житті. 
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