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Сковороди 

Україна 

 

Актуальність теми, розробка її у науковій вітчизняній та 

зарубіжній літературі. Сфера комп’ютерних технологій характеризується 

високою динамікою розвитку, що зумовлює значні когнітивні та емоційні 

навантаження на працівників. У вітчизняних і зарубіжних наукових 

дослідженнях все більше уваги приділяється вивченню техностресу, 

тривожності, емоційного дисонансу та впливу штучного інтелекту на 

професійну ідентичність. [4]  

Дослідження «Technostress: Dark Side of Technology in the Workplace» 

акцентує на негативних наслідках цифрової перенасиченості, тоді як 

«Emotional Dissonance and the Information Technology Professional» 

підкреслює небезпеку внутрішнього конфлікту та професійного 

виснаження. [7] 
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 Водночас роботи «AI and the Fear of Replacement: The Psychological 

Cost of Automation» та «Human vs. Machine: Emotional Responses to AI 

Competition in the Workplace» вказують на екзистенційні загрози для 

фахівців, пов’язані з автоматизацією та конкуренцією з алгоритмами. [1] 

Мета статті. Метою статті є комплексне дослідження емоційних 

станів ІТ-спеціалістів, аналіз факторів їх формування та визначення 

напрямів психокорекційної підтримки в умовах цифрової трансформації. 

Виклад основного матеріалу. Емпіричне дослідження, проведене 

серед 62 працівників ІТ-компаній, показало високий рівень психоемоційної 

напруги.  

За шкалою Спілбергера–Ханіна 64,5% респондентів 

продемонстрували високий рівень ситуативної тривожності, а 48,3% – 

високий рівень особистісної тривожності. Опитувальник техностресу 

засвідчив, що 37% працівників мають помірний, а 21% – високий рівень 

техностресу, що свідчить про часте відчуття перевантаження та втрати 

контролю. [5] Особливе значення має феномен емоційного дисонансу: 40% 

респондентів мають високий рівень цього явища, що зумовлює професійне 

виснаження. 

 Крім того, у більшості фахівців виявлено високий рівень страху 

втрати професійної стабільності через розвиток штучного інтелекту: 81% 

респондентів бояться втратити роботу, 79% – сумніваються у власній 

компетентності, 83% – гостро реагують на технологічні зміни. [8] Ці дані 

співзвучні зарубіжним дослідженням (наприклад, «AI and the Fear of 

Replacement»), де підкреслюється психологічна вразливість ІТ-фахівців. [2] 

Важливо зазначити роль емоційної компетентності та розвитку soft 

skills як факторів стійкості до техностресу й емоційного дисонансу. Робота 

«Emotional Intelligence and Soft Skills: A Case Study on Information 

Technology Professionals» доводить, що формування м’яких навичок значно 

знижує рівень тривожності та підвищує ефективність командної взаємодії. 

[3] Таким чином, розвиток програм психокорекції повинен поєднувати 
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тренінги емоційної компетентності, створення можливостей для 

автентичного вираження емоцій та підтримку професійної ідентичності. [6] 

Висновки. 

1. Емоційні стани ІТ-фахівців формуються під впливом високих 

когнітивних навантажень, швидких технологічних змін та глобальних 

трендів автоматизації. 

2. Значна частина респондентів демонструє високий рівень 

тривожності, техностресу та емоційного дисонансу. 

3. Виявлено поширені страхи щодо втрати роботи й професійної 

значущості під впливом штучного інтелекту. 

4. Ефективними засобами психокорекції виступають розвиток 

емоційної компетентності, підтримка автентичності та корпоративні 

програми психологічної підтримки. 
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Актуальність теми, розробка її у науковій вітчизняній та 

зарубіжній літературі.  Світовий досвід свідчить, що проблема 

посттравматичних стресових розладів (ПТСР) серед військовослужбовців 

залишається актуальною навіть після завершення локальних конфліктів. 

Особливість українського контексту полягає в гібридному характері війни, 
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