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Актуальність теми, розробка її у науковій вітчизняній та 

зарубіжній літературі. Соціально-психологічний виклик: Воєнний стан 

радикально трансформує освітнє середовище, підвищує рівень стресу, 

втрат, травматичного досвіду, що вимагає системного психологічного 

супроводу всіх учасників освітнього процесу –  учнів, педагогів, батьків [1, 

с. 12–15; 2, с. 44–46].   

Нормативно-управлінський вимір: Адміністрування психологічної 

допомоги стає критичною функцією керівництва закладів освіти: створення 

алгоритмів реагування, міжвідомча координація, протоколи скринінгу 

ризиків, дотримання етичних і правових стандартів в умовах надзвичайної 

ситуації [3, с. 27–31].   

Гуманізація освіти: Принципи гідності, емпатії, участі та безпечності 

мають бути інтегровані в управлінські рішення, навчальні програми й 

шкільний клімат, з акцентом на права дитини та інклюзію [4, с. 90–94; 5, с. 

102–108].   

Міжнародний контекст: Досвід кризових систем освіти (Ізраїль, 

Хорватія, коледжі в умовах стихійних лих) показує ефективність моделей 

Multi-Tiered Systems of Support (MTSS) і trauma-informed leadership із 
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фокусом на профілактику, раннє виявлення і багаторівневі втручання [6, с. 

55–61; 7, с. 133–139]. 

У вітчизняній та зарубіжній літературі окреслено протоколи 

кризового консультування в школі, ролі практичного психолога, алгоритми 

взаємодії з громадами та службами захисту дітей; наголошується на 

цифрових інструментах моніторингу благополуччя і необхідності супервізії 

персоналу [2, с. 47–52; 3, с. 31–36].   

Зарубіжний дискурс: Розвинуто концепції trauma-informed schools, 

SEL (social-emotional learning) у кризі, безпечних маршрутах допомоги, а 

також управління ресурсами через Incident Command System в освіті [6, с. 

61–68; 8, с. 210–218].  

Гібридні моделі: Поєднання гуманістичної педагогіки з доказовими 

психологічними практиками (CBT-інтервенції короткого циклу, 

психоедукація, відновні практики) у форматі багаторівневої підтримки 

(універсальний, вибірковий, інтенсивний рівні) [5, с. 109–113; 7, с. 140–145]. 

Мета статті. Обґрунтувати управлінські підходи до адміністрування 

психологічного супроводу та механізмів гуманізації освітнього середовища 

в закладах освіти України під час воєнного стану, інтегруючи вітчизняні 

напрацювання і міжнародні стандарти. 

Виклад основного матеріалу. Організаційна архітектура підтримки 

потребує створення шкільних команд психосоціальної підтримки з чітким 

розподілом ролей (адміністрація, психолог, соціальний педагог, медик, 

куратори класів) та протоколами взаємодії з місцевими службами [3, с. 28–

30].  

Запровадження MTSS: 

рівень 1 — універсальні заходи: психоедукація, SEL-модулі, 

педагогіка турботи, адаптація розкладу, рутин та безпечних зон [6, с. 55–59];   

рівень 2 — вибіркові втручання: малі групи підтримки, короткі CBT-

програми, робота з дітьми ВПО, дітьми з втратами [7, с. 134–136]; 

рівень 3 — інтенсивна допомога: індивідуальна терапія, кейс-
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менеджмент, маршрутизація до фахівців охорони психічного здоров’я [2, с. 

50–52]. 

Адміністративні протоколи і політики: 

 політика конфіденційності та інформованої згоди; журнал 

інцидентів; алгоритм реагування на кризу (ризик самогубства, травматична 

подія, евакуація) з визначеними часовими рамками [3, с. 32–35]; 

 регулярний скринінг благополуччя з етичними запобіжниками; 

використання валідованих інструментів та системний моніторинг 

показників відвідуваності, успішності, поведінкових сигналів [5, с. 104–

108].   

Гуманізація освітнього процесу: 

 інтеграція принципів trauma-informed: безпечність, довіра, 

вибір, співпраця, наділення повноваженнями; мова ненасильства; адаптації 

оцінювання і навантаження [6, с. 59–63]; 

 впровадження відновних практик і педагогіки партнерства; 

участь учнів і батьків у прийнятті рішень; культурна чутливість і 

інклюзивність для різних груп [4, с. 92–94].  

Підтримка персоналу та супервізія: 

Протоколи профілактики професійного вигорання: групи 

взаємопідтримки, регулярна супервізія, гнучке навантаження, доступ до 

консультацій [2, с. 48–49].   

Цифрові і змішані формати:  

Телепсихологія, безпечні онлайн-кабінети, гарячі лінії; навчальні 

платформи з SEL-модулями; кібербезпека та етичний супровід дистанційної 

допомоги [5, с. 110–113; 8, с. 214–217].   

Оцінювання ефективності: 

KPI на рівні закладу: зміна рівня тривожності/стійкості, динаміка 

відвідуваності, інцидентність криз; цикли PDCA та дані для прийняття 

управлінських рішень [7, с. 138–145]. 

Висновки. Комплексність і системність психологічного супроводу в 
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умовах війни потребують адміністративної архітектури на засадах MTSS і 

trauma-informed leadership. Гуманізація освіти не є лише ціннісною 

декларацією, а управлінською технологією, що включає політики безпеки, 

участь, адаптації та етичні стандарти.   

Міжсекторна координація, супервізія персоналу та цифрові 

інструменти підвищують доступність і сталість допомоги.   

Моніторинг і доказовість забезпечують коригування інтервенцій і 

підзвітність, що критично в умовах обмежених ресурсів та високої 

невизначеності. 
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