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 Актуальність теми, розробка її у науковій вітчизняній та 

зарубіжній літературі.  У сучасному суспільстві, де соціальні, економічні 

та політичні зміни постійно впливають на функціонування організацій, 

особливого значення набуває забезпечення сприятливого соціально-

психологічного клімату в трудових колективах. Особливо актуальним це 

питання є для організацій освітньої сфери, які відіграють ключову роль у 

формуванні та розвитку суспільства. Працівники департаментів освіти і 

науки стикаються з високим рівнем відповідальності, складними 

комунікаційними викликами та необхідністю швидкої адаптації до змін, що 

нерідко створює психологічне напруження у колективі. 

Арт-терапія як сучасний метод психологічного впливу має значний 

потенціал для оптимізації соціально-психологічного клімату колективу. 
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Завдяки своїм засобам арт-терапія сприяє зменшенню рівня стресу, 

підвищенню міжособистісної взаємодії та створенню сприятливих умов для 

розвитку емоційної стійкості й комунікативної культури. Використання арт-

терапевтичних методів у контексті освітніх організацій відкриває нові 

можливості для зміцнення командного духу та підвищення ефективності 

спільної діяльності. 

Дослідженням соціально-психологічного клімату колективу та впливу 

арт-терапії на цей аспект проводили різні вчені та практики, хоча 

специфічно тема працівників департаменту освіти може бути досліджена 

менш детально. Серед багатьох досліджень варто виділити роботи: І. Бех, Н. 

Чепелевої, О. Балл, Л. Лобанової, С. Панок, І. Мальцевої та багатьох інших 

авторів. Проблеми соціально-психологічного клімату та застосування арт-

терапії у професійних колективах активно ведеться і за кордоном, багато 

зарубіжних вчених досліджували різні аспекти, які працюють у межах 

організаційної психології, арт-терапії та освітньої психології, до уваги варто 

взяти роботи К. Левіна, Д. Макгрегора, Р. Лайкерта, Б. Такмана, Е. Крамер, 

М. Наумбург, Ш. Карсон, Дж. Рубін, С. Бах, Д. Шона, М. Елізабет Нолан, Р. 

Столера та інших. 

Мета статті. Мета статті полягає у науково-теоретичному аналізі 

проблем формування соціально-психологічного клімату організацій в 

умовах війни та розкритті сутності арт-терапії як засобу регулювання 

соціально-психологічного клімату. 

Виклад основного матеріалу. Соціально-психологічний клімат є 

базовою основою для успішної діяльності будь-якого колективу, він відіграє 

головну роль у форматі побудови успішної та якісної організації. Цей 

феномен набирає незвичайної особливості під час проведення воєнних дій 

та повномасштабної війни. Соціально-психологічний клімат стає ключовим 

чинником, що впливає не лише на якість та ефективність діяльності 

працівників, а й головне на їх психічне здоров’я. Для його підтримки 

виникає потреба із цілеспрямованих зусиль з боку адміністрації та 
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керівництва, у формі впровадження програм емоційної підтримки та 

розвитку колективної резильєнтності. Освітні організації – це широка 

система, яка поєднує різноманітні форми організацій, які ведуть діяльність 

у сфері виховання та навчання дітей та дорослих різного віку. Від успішної 

діяльності цих організацій залежить майбутнє не лише окремої людини, від 

них залежить майбутнє суспільства та країни у різних напрямах розвитку, 

це база для формування успішного майбутнього для мільйонів громадян. 

Тому соціально-психологічний клімат у цих організаціях, являється 

головною основою для успішного ведення професійної діяльності у сфері 

навчання та виховання особистостей. Збереження та підвищення 

сприятливого клімату – це основа стійкості освітньої системи, та гуманного 

ставлення до людей в кризових умовах життя.  

Система освіти України постійно вдосконалюється та інтегрується до 

європейського освітнього простору. Саме там, якість освіти є головним та 

визначальним чинником конкурентоспроможності закладів освіти [1]. 

Реформування системи освіти, її модернізація, підвищують вимоги до 

ефективності в роботі педагогічних працівників, їх завданням є гармонійний 

розвиток, соціалізація та виховання населення.  

Під час війни освітні організації, як і будь-які організації опиняються 

в умовах високої психологічної напруги, різних змінних факторів, 

невизначеності, відсутності безпеки, що впливає на соціально-

психологічний клімат в організації. У таких умовах внутрішній клімат стає 

тривожним та нестабільним, пов’язаним із негативними емоціями, 

відбувається зниження мотивації, з’являється емоційне вигорання. Війна це 

найбільш виражений негативний чинник, що впливає на життя людей, так 

як створює пряму загрозу та обумовлює вияви різного типу насильства, та 

несе загрозу існуванню людей. Саме війна різко знижує ефективність у 

колективах та в організаціях освітнього напряму, і негативно впливає на 

психічне здоров’я персоналу і вихованців різного віку. Важливим завданням 
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при цьому є розуміння появи можливих ризиків у діяльності організацій, та 

зниження психічного здоров’я персоналу.  

Працівники освітніх організацій, зокрема, працівники департаменту 

освіти та науки часто стикаються із значним рівнем стресу, втратою почуття 

безпеки, тривожними станами, та професійною невизначеністю. У 

поєднанні ці фактори створюють низький емоційний фон у окремих відділах 

та в організації в цілому, змінюють рівень згуртованості та впливають на 

динаміку міжособистісних стосунків. Війна змінила традиційні підходи до 

праці працівників в усіх організаціях, але найбільше вона вплинула на 

роботу працівників освіти. У зв’язку із веденням військових дій виникла 

необхідність адаптації навчальних закладів різного рівня до роботи онлайн, 

та роботи в умовах невизначеності, тривожності у зв’язку із повітряними 

тривогами, які вимагають спускатись в укриття і переривати нормальний 

трудовий ритм. Діяльність освітніх організацій під час ведення військових 

дій має певні особливості [2]:  

1. Акцентування уваги на резильєнтності,  а саме через 

необхідність колективного подолання труднощів, демонстрація вищого 

ступеня стійкості. 

2. Значні проблеми, які пов’язані із колективною підтримкою, 

тобто чим згуртованіше колектив, тим легше він долає стресові ситуації. 

3. Зміна ролей в організації, тобто одні працівники можуть 

виконувати роль психологів, чи організовувати допомогу, або ж стати 

кризовими менеджерами. 

4. Зростання рівня емоційної вразливості, через посилення агресії, 

депресії та тривоги. 

5. Зміна стилю керування, тобто поява авторитарності, або 

ігнорування проблем, що викликає загострення конфліктів. 

Л. Карамушка у своїх дослідженнях зводять акцент на потребі 

формування психологічного освітнього простору з безпечними умовами. 

Також у роботах авторів зазначається, що в такі важкі часи все більше уваги 
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необхідно приділяти емоційному інтелекту лідерів та ефективній 

комунікації [3].  

Забезпечення сприятливого клімату у колективі під час війни дає 

можливість створити умови для продуктивної праці, для роботи у творчій 

атмосфері для самовираження працівників. Тому для підтримки емоційної 

стабільності та якісного клімату у освітніх організаціях в умовах війни, є 

гуманний та дієвий спосіб – використання засобів арт-терапії, при чому як 

індивідуально, так і для групи.  

Арт-терапія – це метод для психологічної та терапевтичної допомоги, 

який відбувається за допомогою музики, танців, малювання, гри на сцені 

тощо. Цей метод дає людині можливість виразити свої внутрішні 

переживання, усвідомити їх і пропрацювати. Під час війни арт-терапія 

допомагає знизити рівень стресу та тривожності,  змінити групову 

згуртованість, посилити почуття безпеки, контролювати ситуацію, 

переживати емоції без вербалізації.  

До арт-терапевтичних засобів відносять: 

- Створення колажів; 

- Групове малювання; 

- Музична терапія; 

- Пісочна терапія; 

- Драматерапія; 

- Казкотерапія; 

- Письменницька практика. 

Соціально-психологічний клімат має позитивний розвиток в 

організаціях, які готові до інноваційного розвитку за допомогою арт-терапії. 

Арт-терапія здатна допомогти реалізувати внутрішні захисні сили організму 

в працівників. Значний обсяг психологічних та художніх знань, метод арт-

терапії являється інструментом для вирішення проблем та переробки 

інформації. Метод арт-терапії дає можливість дослідити особистий 

потенціал людини, краще зрозуміти власні переживання, зрозуміти свій 
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внутрішній світ, показати можливості за яких виникає можливість змінити 

теперішній стан [3]. Взаємовідносини між працівниками в департаменті 

освіти та науки впливають на рівень ефективного та результативного 

функціонування всього колективу, а також і навчальних закладів, керівники 

яких контактують із працівниками департаменту. Стан соціально-

психологічного клімату впливає на загальні показники групової діяльності. 

Методи арт-терапії використовуються у різних країнах світу для кращого 

пізнання людини, це обумовлено особливостями арт-терапевтичних різних 

підходів.  

Найбільш ефективними для формування соціально-психологічного 

клімату визначають ізо-терапевтичні методи, у процесі виконання яких 

з’являється можливість деталізувати різні образи [4]. Досить часто людині 

важко виразити власні неусвідомлювані внутрішні переживання за 

допомогою вербальної комунікації, набагато легше це зробити за 

допомогою зорових образів.  

Метою використання арт-терапії є визначення клімату і його 

покращення, яке можливо за результатами використання методик арт-

терапії. Це дає можливість поліпшити групову згуртованість, попередити 

конфлікти, підтримати культуру.  

Ефективна спільна діяльність у колективі на пряму залежить від 

групових можливостей, а також від особистих людських якостей та 

емоційного стану. Сприятлива атмосфера у організації дає можливість 

трансформуватись, і кожен працівник має можливість змінюватись і 

впливати та результати діяльності.  

Проблеми у колективі, несумісність працівників, особливо під час 

війни призводить до конфліктів, викликає ворожість, і негативно 

позначається на результатах спільної діяльності.  

Для створення якісного соціально-психологічного клімату в 

департаменті освіти під час війни, значну роль відіграє робота кожного 
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працівника над собою, яку спрямовують на активізацію власного 

потенціалу, це є завданням арт-терапії.  

Висновки. Арт-терапія здатна стати ефективним та надзвичайним 

інструментом, як підтримка колективу в умовах військових дій. Арт-терапія 

допомагає нормалізувати психологічний стан працівників, знизити рівень 

стресу, знизити рівень емоційного виснаження, виразити власні негативні 

емоції через малюнки, музику або ліпку.  

Спільна групова арт-діяльність знімає бар’єри між відділами, чи 

окремими працівниками, формує відкритість та довіру, стимулює емпатію, 

полегшує розв’язання конфліктів.  

Арт-терапія допомагає створити атмосферу, за якої працівники 

відчувають себе важливими, потрібними і головне почутими, виникає 

можливість створити безпечне емоційне середовище, відбувається 

стимулювання позитивного мислення, підтримка надії та оптимізму. 
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