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O0’ekTr  JgoCHigKeHHsT  —  KOH(PIIKT K
[ICUXOJIOTTYHUMN (P€HOMEH.

peaMeToM  JOCJHiJKEHHsI €  OCOOJMBOCTI
IOBEIIHKN MOJIOJI1 B KOH(PJIIKTHIM CUTYaIl.




MeTor IOCTiIKeHHSI € PO3pOOJCHHS TCOPETUIHHX
OJIOXKEHb 1 IIPUKIAJHAX PEKOMEHIALIM IIOH0
3aI1001raHHs KOH(JIIKTHUX CUTYyaIlll cepell MOJIO].

imoreza  JOCJIIKEHHS. Bucoknii  pIiBEHB
KOH(JIIKTHOCTI ~Ma€ HEraTUBHHM  BIUIMB  HAa
MOTHBAI[I}0O 10 POOOTH Ta IICUXOJIOTIYHE 340POB’S
MOJIOJIl. YMIHHSI 3HAXOJIMTH KOHCTPYKTHBHI ILISXH
BUXOAY 3 KOHPIIKTHUX CUTYAIllH TO3UTUBHO BILIABAE
HA CTOCYHKH OTOYYIOUHMHU.



JI1g BUpIIMIEHHA IIOCTAaBJICHOI METH  OyJIO BHU3HAYEHO
HACTYITH]1 3ABIAHHA:

™ BH3HAYNTH AKTYaJIbHICTh BHUBUCHHS JIaHOI MpOOJIEMHU B
HAYKOBUX ICUXOJOTTYHUX JIOCIIIKEHHIX

IIPOBECTH BJIACHE EKCIIEPUMEHTAJIbLHE HOOCIIIKCHHS 3
METOK) BHBYECHHS OCOOJMBOCTEM MOBEHIHKHM MOJIOIL Y
KOH(JIIKTHUX CUTYyaIIsIX;

®™po3pobuTH  Ta  ampoOyBaTH  Mporpamy  IIOZO
(popMyBaHHS KOH(MIIKTOCTIMKOCT1 MOJIO/].




MeToaM i MEeTOIMKH TOCTITKeHHS

® Teopemuuni. aHall3 IICUXOJIOTIYHOI JIITepaTypu 3 IIPpoOJeMHU
JOCHIKECHHSA

®» Emnipuuni. METOAWKA JI1arHOCTUKM CTpaATErid pPO3B’s3aHHSA
KOH(MIIKTHUX cuTyamud [I. Jlxoncona 1 ®. J[>KOHCOHa
(amanToBanmii BapianT T. KymHuipyk); meronwka «BusSBICHHS
PIBHS KOH(IIKTOCTIKOCTI OCOOHUCTOCTI» M. @DeTICKIHA; TECT
«O1miHKa pIBHSA KOH(QIIKTHOCTI OCOOHMCTOCTI»; OLIIHKOBAHHS
IHAMBIIYyaJIbHOI arpe€CMBHOCTI 3a METOAUKOI A. AciHrepa,
MeToauka «OIIHKa pIBHA KOMIIETEHTHOCTI Yy  BHUPIIICHHI
koH(pmKkTIB» (II. Xenmuep, I. IleTtepcen);

» Mamemamuko-cmamucmuyuni METOAH OOpPOOKM EMIIIPUYHHUX
JaHUX — JJI1 BHOKPEMJICHHS 3HAYYIIUMX BIAMIHHOCTEM MIXK
MOKa3HUKAMHU B I'pyIax J0CIIKyBaHUX — t-kpuTepiit CThrofeHTA
IS 3AJICKHUX Ta HE3AJIEKHUX BUOIPOK.




Kongnikm — ue cynepe4HicTh, 110 BUHUKAE MIXK JTIOABMHU Y
3B’SI3Ky 3 PO3B'SI3aHHSM THX YH 1HIIMX IOHUTaHb COL1aJIbHOTO
gy 0COOMCTOrO KUTTA. KOH(IIKT MOKe BUSIBUTHCS Ha P1BHI
CBIJJIOMOCTI OKPEMO B3SATOl JIOJUHHM — I[I€ BHYTPIIIHBO
OCOOMCTICHMI KOH(MIIKT, a TakoX Yy MIKOCOOHCTICHIM
B3a€EMO/IIi Ta Ha PIBHI MIKOCOOHCTICHMX TI'PYHOBHX
CTOCYHKIB.

Y HayKoBI1M HITEparypl BUAUISIOTH TPU OCHOBHHUX MOZEIII
IIOBEIIHKK O0COOM B KOH(JIIKTHIM CUTYAIlll: KOHCIMPYKMUBHY,
0ecmpyKmuet) i KOHQOOPMIiCMCbKY.
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Puc. 2.5. Pe3yabTaTu 10CTiI)KEeHHSI PIBHA KOMIIETEHTHOCTI Yy
BUPpileHHI KOHQUIIKTIB 32 MeTonnkow I1. Xenmuep, 1. [lerepcen



Tpeniarosa mnporpama «@opMyBaHHS KOH(IIKTOCTIAKOCTI
MOJIOI IK CKJIAJ0BA 310POBOI 0COOUCTOCTI»

Mema npozpamu. 1DOrMUMOWUTH 3HAHHSA IIPO CHEHHUMIKY
KOH(JIIKTY SK OJHOrO 3 SBHIIL KOMYHIKaIlll; HaBYUTHUCS
OHCTPYKTMBHOMY  BHUPIIICHHKD KOH(PIIKTHUX  CHUTYallH;
(bopMyBaTH aACKBATHE COPUMHATTSI KOH(IIKTIB Ta CIIOCOO0IB 1X
3al00IraHHs;  OJIEpPKAaHHS  yYaCHUKAMM  IICHXOJIOTIYHOI
M1ATPUMKHU.
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IIpakTHYHA 3HAYYIIICTH OJCPKAHUX PE3YJIBTATIB TOJIATAE
BHUSIBJICHHI COLIAJIbHO-TICUXOJIOT TYHHX MEXaH13MI1B
BUHUKHECHHS. Ta (QYHKIIOHYBaHHS HOBCI[IHKI/I MOJIOJII B
KOH(IIIKTHUX CHUTYyallsX, IO JO3BOJMJIO 3’5ICyBaTH THIIOBI
NPUYMHY Ta CHUTYalli BUHUKHCHHS KOH(IIKTHUX CHTYyawlli,
OKPECIIUTH AIHOBI METOAM YIPAaBIIHHI KoH(KTamMu. Ha miit
OCHOB1 Oyia CTBOpPEHa KOMILIEKCHa CHCT€Ma TPEHIHIOBOI
AIATOTOBKA ~ MOJIOMl  MIOAO  YNPABIIHHSA  KOH(IIKTaMH.
OTrpuMaHl  pe3yidbTaTM  MOXYTb  OyTM  BHKOPMCTaHI
npakTHYHuMHU Ticuxojoramu BH3. 310paHuii  QakTuaHun
Marepiaji, OTpUMaHl €MIIPUYHI PE3yIbTaTH, y3araJlbHCHHS Ta
BUCHOBKH MOXYTh BHKOPHUCTOBYBATHCS HPH MIATOTOBIIL
HAyKOBUX Mpallb.



JIAKy10 3a yBary!




