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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ 

ГРОМАД В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 

Анотація. У контексті сучасних реалій України, що перебуває у стані 
війни, питання ефективного публічного управління соціальним розвитком 
територіальних громад набуває особливої актуальності. Воєнний стан створює 
безпрецедентні виклики для органів місцевого самоврядування та державної 
влади, вимагаючи реконфігурації підходів до забезпечення соціальних потреб 
населення, збереження соціальної інфраструктури та підтримки вразливих 
категорій громадян. 

Актуальним постає питання дослідження воєнного стану, який суттєво 
трансформує парадигму публічного управління соціальним розвитком громад. 
В умовах обмежених ресурсів, підвищених безпекових ризиків та масштабних 
переміщень населення, органи місцевого самоврядування змушені адаптувати 
механізми прийняття рішень, переорієнтовувати бюджетні видатки та 
модифікувати системи надання соціальних послуг. 

Висвітлення ключових викликів щодо забезпечення безперервності 
функціонування критичної соціальної інфраструктури, зокрема медичних 
закладів, освітніх установ, об'єктів житлово-комунального господарства, 
потребує детального вивчення та вироблення механізмів демократичного 
врядування. Пріоритетним постає вивчення аналізу механізмів розбудови 
систем цивільного захисту, створення та обладнання укриттів, забезпечення 
базових потреб внутрішньо переміщених осіб. 

В умовах воєнного стану відбувається суттєва трансформація моделей 
соціального управління. Спостерігається перехід від довгострокового плану-
вання до оперативного реагування на кризові ситуації, посилюється верти-
кальна інтеграція з військово-цивільними адміністраціями, зростає роль 
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громадських організацій та волонтерських рухів як партнерів органів 
публічної влади. 

Особливого значення набуває цифровізація адміністративних та 
соціальних послуг, що дозволяє забезпечити їх доступність незалежно від 
фізичного розташування громадян. Впровадження електронних систем обліку 
та розподілу гуманітарної допомоги, дистанційної освіти, телемедицини стає 
не розкішшю, а необхідністю. 

Подальше дослідження цієї проблематики має зосереджуватися на 
розробці адаптивних механізмів управління соціальною сферою, що здатні 
забезпечити сталий розвиток громад не лише в умовах воєнного стану, але й у 
повоєнний період відновлення та розбудови. 

Ключові слова: місцеве самоврядування, демократичне врядування, 
соціальна взаємодія, соціальний розвиток, громадянське суспільство, публічна 
політика, публічне управління, публічна влада, локальний рівень, механізми, 
моделі, інструменти. 
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PUBLIC MANAGEMENT OF SOCIAL DEVELOPMENT OF 

COMMUNITIES IN CONDITIONS OF MARTIAL STATE 
 
Abstract. In the context of the current realities of Ukraine, which is in a state 

of war, the issue of effective public management of social development of territorial 
communities is becoming particularly relevant. Martial law creates unprecedented 
challenges for local governments and state authorities, requiring a reconfiguration 
of approaches to ensuring the social needs of the population, preserving social 
infrastructure and supporting vulnerable categories of citizens. 

The issue of studying martial law, which significantly transforms the 
paradigm of public management of social development of communities, is relevant. 
In conditions of limited resources, increased security risks and large-scale population 
movements, local governments are forced to adapt decision-making mechanisms, 
reorient budget expenditures and modify social service delivery systems. 

Highlighting key challenges in ensuring the continuity of the functioning of 
critical social infrastructure, in particular medical institutions, educational institutions, 
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housing and communal facilities, requires detailed study and development of 
mechanisms of democratic governance. The priority is to study the analysis of 
mechanisms for building civil protection systems, creating and equipping shelters, 
and ensuring the basic needs of internally displaced persons. 

Under martial law, social management models are undergoing a significant 
transformation. There is a transition from long-term planning to operational response 
to crisis situations, vertical integration with military-civilian administrations is 
increasing, and the role of public organizations and volunteer movements as partners 
of public authorities is growing. 

The digitalization of administrative and social services is gaining particular 
importance, which allows ensuring their accessibility regardless of the physical 
location of citizens. The introduction of electronic systems for accounting and 
distribution of humanitarian aid, distance education, and telemedicine is becoming 
not a luxury, but a necessity. 

Further research on this issue should focus on the development of adaptive 
mechanisms for managing the social sphere that are capable of ensuring the 
sustainable development of communities not only under martial law, but also in the 
post-war period of recovery and development. 

Keywords: local self-government, democratic governance, social interaction, 
social development, civil society, public policy, public administration, public power, 
local level, mechanisms, models, tools. 

 
Постановка проблеми. Російська військова агресія проти України 

спричинила значні зміни в системі публічного управління та поставила перед 
органами місцевого самоврядування нові завдання, пов'язані із забезпеченням 
соціального захисту населення в умовах воєнного стану. Проблема організації 
ефективного публічного управління соціальним розвитком громад набуває 
особливого значення, оскільки від цього залежить стійкість суспільства та 
держави загалом. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед вітчизняних науковців 
теоретико-методологічні аспекти публічного управління досліджували                         
В. Луговий, О. Оболенський, Ю. Пахомов, І. Розпутенко, В. Токарєва,                           
В. Філіпова, І. Лопушинський, П. Кухарчук та ін. Питанням соціальної сфери 
державного управління приділяли увагу в своїх працях Е. Лібанова,                                 
І. Михасюк, М. Долішній, В. Кравців, М. Мельник В. Новицького та ін 

Мета статті є аналіз трансформації системи публічного управління 
соціальним розвитком територіальних громад в умовах воєнного стану та 
розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності цього управління з 
урахуванням нових безпекових, соціальних та економічних викликів. 

Виклад основного матеріалу. Повномасштабне вторгнення Російської 
Федерації на територію України у лютому 2022 року стало безпрецедентним 
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викликом для системи публічного управління на всіх рівнях. Особливо гостро 
ці виклики відчули територіальні громади, які внаслідок реформи децентра-
лізації отримали значні повноваження та відповідальність за забезпечення 
соціального розвитку на місцевому рівні. Воєнний стан зумовив кардинальну 
зміну пріоритетів і механізмів управління, трансформував соціально-еконо-
мічні відносини та спричинив масштабні міграційні процеси. 

Соціальний розвиток територіальних громад є комплексним процесом 
якісних змін у соціальній сфері, що передбачає підвищення добробуту насе-
лення, покращення якості та доступності соціальних послуг, розвиток соціаль-
ної інфраструктури, формування ефективної системи соціального захисту та 
утвердження соціальної справедливості. У контексті децентралізації терито-
ріальні громади отримали значні повноваження щодо забезпечення соціаль-
ного розвитку, що ґрунтується на принципах субсидіарності, інклюзивності та 
сталості. 

Теоретичне підґрунтя публічного управління соціальним розвитком 
громад становлять концепції місцевого самоврядування, теорія суспільного 
вибору, концепція сталого розвитку та теорія людського капіталу. Відповідно 
до цих концепцій, ефективне управління соціальним розвитком має базуватися 
на активній участі населення, врахуванні місцевих особливостей та потреб, 
оптимальному використанні наявних ресурсів та забезпеченні гармонійного 
розвитку економічної, соціальної та екологічної сфер. 

До початку повномасштабної війни в Україні сформувалася багаторів-
нева система публічного управління соціальним розвитком громад. Ця 
система включала: 

Нормативно-правовий рівень – законодавчі акти, що регулюють процеси 
децентралізації, місцевого самоврядування та соціального розвитку. 

Інституційний рівень – органи місцевого самоврядування, виконавчі 
органи влади, заклади соціальної інфраструктури, громадські організації. 

Фінансово-економічний рівень — механізми формування та викорис-
тання бюджетних коштів, залучення інвестицій, грантів та інших ресурсів для 
соціального розвитку. 

Організаційно-управлінський рівень – стратегії та програми соціального 
розвитку, механізми прийняття управлінських рішень, моніторинг та оцінка 
результатів. 

Інформаційно-комунікаційний рівень — системи інформування грома-
дян, забезпечення прозорості діяльності органів влади, механізми громадської 
участі. 

Реформа децентралізації, що активно впроваджувалася з 2014 року, 
суттєво розширила повноваження та ресурсну базу територіальних громад у 
сфері соціального розвитку. Громади отримали можливість самостійно визна-
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чати пріоритети розвитку, формувати та реалізовувати соціальні програми, 
управляти закладами охорони здоров'я, освіти, культури та соціального 
захисту. Водночас реформа зумовила появу нових викликів, пов'язаних із 
нерівномірністю розвитку різних громад, дефіцитом кадрів, недостатнім 
досвідом стратегічного планування. 

З початком повномасштабного вторгнення в Україні було запроваджено 
воєнний стан та ухвалено низку законодавчих актів, що змінили правові 
основи функціонування системи публічного управління. Ключові зміни 
стосувалися: 

• розширення повноважень військових адміністрацій та їх взаємодії 
з органами місцевого самоврядування; 

• спрощення адміністративних процедур та механізмів прийняття 
рішень; 

• коригування бюджетного процесу та перерозподілу фінансових 
ресурсів; 

• запровадження спеціальних механізмів соціального захисту 
населення, зокрема внутрішньо переміщених осіб; 

• регулювання трудових відносин в умовах воєнного стану; 
• зміни в системі надання адміністративних та соціальних послуг. 
Прийняття Закону України «Про правовий режим воєнного стану» [1] та 

низки інших нормативно-правових актів [2; 3]дозволило створити правове 
підґрунтя для функціонування системи публічного управління в нових умовах, 
проте не вирішило всіх проблем, пов'язаних із забезпеченням соціального 
розвитку громад. 

Аналіз практики [4] функціонування територіальних громад в умовах 
воєнного стану дозволив виявити ключові виклики, з якими стикаються 
громади у забезпеченні соціального розвитку: 

Безпекові виклики: 
o Загроза життю та здоров'ю мешканців громад внаслідок бойових 

дій 
o Руйнування об'єктів критичної інфраструктури 
o Мінна небезпека та забруднення територій вибухонебезпечними 

предметами 
o Погіршення криміногенної ситуації 
Демографічні виклики: 
o Масштабна внутрішня міграція населення 
o Вимушена евакуація з територій, що перебувають під загрозою 

окупації 
o Відтік кваліфікованих кадрів 
o Зміна статево-вікової структури населення громад 
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Економічні виклики: 
o Скорочення дохідної частини місцевих бюджетів 
o Зростання видатків на оборону та безпеку 
o Порушення економічних зв'язків та логістичних ланцюгів 
o Скорочення підприємницької активності та зайнятості 
Соціальні виклики: 
o Зростання потреби у соціальному захисті вразливих категорій 

населення 
o Погіршення доступу до освітніх, медичних та соціальних послуг 
o Психологічні травми та посттравматичний стресовий розлад 
o Загострення соціальних проблем, пов'язаних із внутрішньою 

міграцією 
Управлінські виклики: 
o Необхідність швидкого прийняття рішень в умовах невизначеності 
o Дефіцит інформації та комунікаційні проблеми 
o Потреба у координації дій з військовими адміністраціями та 

іншими суб'єктами 
o Перевантаження систем надання адміністративних та соціальних 

послуг [4]. 
В умовах воєнного стану відбулася суттєва трансформація пріоритетів 

та механізмів управління соціальним розвитком громад. Якщо до початку 
повномасштабної війни основними пріоритетами були економічне зростання, 
розвиток інфраструктури та підвищення якості послуг, то в нових умовах на 
перший план вийшли: 

Забезпечення безпеки населення –  створення укриттів, організація евакуації, 
інформування про загрози, забезпечення функціонування систем оповіщення. 

Гуманітарна допомога – організація прийому, зберігання та розподілу 
гуманітарної допомоги, забезпечення базових потреб вразливих категорій 
населення. 

Підтримка внутрішньо переміщених осіб – реєстрація, розміщення, 
інтеграція ВПО у громади, забезпечення доступу до освіти, медицини та 
соціальних послуг. 

Відновлення критичної інфраструктури – відновлення електро-, водо-, 
газопостачання, ремонт об'єктів соціальної інфраструктури, забезпечення 
функціонування комунальних служб. 

Підтримка територіальної оборони та ЗСУ –  сприяння територіальній 
обороні, забезпечення потреб військових підрозділів, розміщених на території 
громади. 

Зміна пріоритетів зумовила трансформацію механізмів управління 
соціальним розвитком громад. Зокрема, спостерігаються такі тенденції: 
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посилення централізації у прийнятті рішень – більшість стратегічних рішень, 
особливо у сфері безпеки та оборони, приймаються на центральному рівні або 
рівні військових адміністрацій; спрощення адміністративних процедур – 
скорочення термінів розгляду звернень, спрощення процедур надання соціаль-
ної допомоги, запровадження електронних сервісів; розширення міжмуніци-
пального співробітництва –  об'єднання ресурсів громад для вирішення 
спільних проблем, формування регіональних мереж підтримки; активізація 
співпраці з міжнародними організаціями та донорами – залучення міжна-
родної технічної та гуманітарної допомоги, участь у програмах відновлення; 
розвиток нових форматів громадської участі – волонтерські ініціативи, 
громадські проєкти, онлайн-платформи для координації дій та інформування. 

Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» [2] в свою чергу 
визначає повноваження місцевих рад щодо затвердження цільових програм, 
повноваження виконавчих органів міських рад у сфері соціального захисту 
населення; Закон України «Про місцеві державні адміністрації» [5] – 
повноваження місцевих державних адміністрацій в галузі соціального захисту 
та соціального забезпечення населення. Бюджетний кодекс України [6]– 
положення щодо місцевих бюджетів в даній частині. Чинна редакція Закону 
України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» [7] 
передбачає, що для взятої на облік ВПО реалізація права на отримання 
соціальних послуг здійснюється відповідно до законодавства України; 
громадянин пенсійного віку, особа з інвалідністю, дитина з інвалідністю та 
інша особа, яка перебуває у складних життєвих обставинах, і зареєстрованих 
як ВПО, мають право на отримання соціальних послуг відповідно до законо-
давства України за місцем реєстрації фактичного місця проживання такої ВПО. 

В умовах воєнного стану система соціального захисту та підтримки 
вразливих категорій населення зазнала суттєвих змін. Основними напрямами 
трансформації стали: 

 Розширення переліку вразливих категорій – до традиційних 
категорій (особи з інвалідністю, люди похилого віку, малозабезпечені сім'ї) 
додалися внутрішньо переміщені особи, сім'ї загиблих військовослужбовців, 
особи, які постраждали внаслідок бойових дій. 

 Запровадження нових видів соціальної допомоги – грошова 
допомога ВПО, компенсація за зруйноване житло, допомога на відновлення 
майна, допомога на проживання. 

 Цифровізація процесів надання соціальної допомоги – розвиток 
електронних сервісів (зокрема через додаток "Дія"), дистанційна ідентифікація 
отримувачів допомоги, електронні реєстри. 

 Інтеграція державної та гуманітарної допомоги – координація 
розподілу допомоги від держави, міжнародних організацій та волонтерів, 
запобігання дублюванню зусиль. 
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 Психосоціальна підтримка населення – розвиток мережі психоло-
гічної допомоги, створення груп підтримки, організація реабілітаційних 
заходів. 

Важливим аспектом управління системою соціального захисту в 
громадах стала координація діяльності різних суб'єктів: органів соціального 
захисту, центрів надання адміністративних послуг, волонтерських організацій, 
міжнародних гуманітарних місій. У багатьох громадах були створені 
координаційні центри або гуманітарні штаби, які забезпечували узгодження 
дій та ефективне використання наявних ресурсів. 

На нашу думку, освіта є однією з найважливіших сфер соціального 
розвитку громад, яка зазнала суттєвого впливу воєнного стану. Основними 
викликами в організації освітнього процесу стали: безпека учасників 
освітнього процесу –  забезпечення укриттів у навчальних закладах, розробка 
протоколів дій під час повітряних тривог; міграція учнів та педагогів – 
необхідність інтеграції дітей ВПО у навчальний процес, вирішення проблеми 
дефіциту педагогічних кадрів; дистанційне навчання – забезпечення техніч-
них можливостей для дистанційного навчання, підвищення цифрової грамот-
ності вчителів та учнів; психологічна підтримка – подолання психологічних 
травм в учнів та педагогів, створення безпечного освітнього середовища. 

Аналізуючи управлінські рішення місцевого самоврядування в умовах 
воєнного стану, громади впроваджували різноманітні управлінські рішення: 

• облаштування укриттів у навчальних закладах та забезпечення їх 
необхідним обладнанням; 

• запровадження змішаних форм навчання (очне навчання в безпечних 
регіонах, дистанційне — у небезпечних); 

• створення освітніх хабів для дітей ВПО, де вони могли навчатися 
дистанційно в своїх школах; 

• організація психологічного супроводу учасників освітнього процесу; 
• адаптація навчальних програм до умов воєнного стану (включення 

елементів безпекової освіти, психологічної підтримки); 
• розвиток місцевих освітніх платформ та забезпечення доступу до 

національних освітніх ресурсів [8]. 
Щодо забезпечення медичної допомоги та охорони здоров'я населення, 

слід відмітити що система охорони здоров'я в громадах зіткнулася з 
безпрецедентними викликами під час воєнного стану. Основними проблемами 
стали: 

 пошкодження медичної інфраструктури – руйнування лікарень, 
амбулаторій, аптек внаслідок бойових дій. 

 дефіцит медичних кадрів – евакуація медичних працівників, 
мобілізація лікарів до ЗСУ. 
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 перебої з постачанням ліків та медичних виробів – порушення 
логістичних ланцюгів, зростання потреби в ліках для травматологічної допомоги. 

 збільшення навантаження на медичні заклади – зростання кількості 
пацієнтів з травмами, психічними розладами, хронічними захворюваннями. 

 обмежений доступ до спеціалізованої медичної допомоги – немож-
ливість транспортування важких хворих, відкладення планових операцій. 

Як показує практика, для вирішення цих проблем громади впровад-
жували такі управлінські рішення: 

• створення резервних джерел енергопостачання для медичних 
закладів; 

• формування запасів медикаментів та медичних виробів; 
• розвиток телемедицини та онлайн-консультацій; 
• організація мобільних медичних бригад для надання допомоги у 

віддалених населених пунктах; 
• створення тимчасових медичних пунктів у місцях компактного 

розміщення ВПО; 
• співпраця з міжнародними організаціями для забезпечення 

доступу до ліків та медичного обладнання. 
Важливою складовою управління системою охорони здоров'я стала 

інформаційна робота серед населення щодо профілактики захворювань, 
надання першої домедичної допомоги та психологічної підтримки. 

Також житлово-комунальне господарство є однією з ключових сфер, що 
забезпечує основні потреби населення громад. В умовах воєнного стану ця 
сфера зіткнулася на локальному рівні зіткнулася над вирішенням таких 
проблем: 

1. Пошкодження інфраструктури — руйнування житлового фонду, 
мереж водо-, газо-, електропостачання, теплових мереж. 

2. Дефіцит енергоресурсів — обмеження постачання електроенергії 
внаслідок пошкодження енергетичної інфраструктури, проблеми з поста-
чанням газу та інших енергоносіїв 

3. Збільшення навантаження на комунальні системи — прибуття 
значної кількості ВПО у громади, розміщені у безпечних регіонах. 

4. Фінансові проблеми комунальних підприємств — зниження 
платоспроможності населення, збільшення заборгованості за комунальні 
послуги. 

5. Кадрові проблеми — мобілізація працівників комунальних служб, 
евакуація фахівців. 

Для управління житлово-комунальним господарством в умовах воєнного 
стану публічне управління громад запроваджувало такі механізми: 

• створення аварійних бригад для оперативного реагування на 
пошкодження інфраструктури; 
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• забезпечення автономних джерел енергопостачання для критичної 
інфраструктури; 

• оптимізація споживання енергоресурсів та впровадження енерго-
ефективних технологій; 

• організація пунктів обігріву та "пунктів незламності" для забезпе-
чення базових потреб населення під час відключень електроенергії; 

• залучення міжнародної технічної допомоги для відновлення 
пошкодженої інфраструктури; 

• запровадження спрощених механізмів компенсації витрат на 
комунальні послуги для вразливих категорій населення. 

Висновки. Дослідження проблематики публічного управління соціаль-
ним розвитком громад в умовах воєнного стану дозволяє сформулювати такі 
висновки: 

 Повномасштабна війна стала безпрецедентним викликом для 
системи публічного управління соціальним розвитком територіальних громад, 
зумовивши кардинальну зміну пріоритетів, механізмів та інструментів 
управління. 

 Основними викликами для соціального розвитку громад в умовах 
воєнного стану стали: безпекові загрози, масштабна внутрішня міграція, 
пошкодження інфраструктури, скорочення фінансових ресурсів, погіршення 
доступу до соціальних послуг, психологічні травми населення. 

 Трансформація системи публічного управління соціальним 
розвитком громад відбувається в напрямі посилення безпекової складової, 
спрощення адміністративних процедур, розширення міжмуніципального 
співробітництва, активізації співпраці з міжнародними організаціями та 
розвитку нових форматів громадської участі. 
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