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OF’€KT JIOCJII/KEHHS:
[ICIXOJIOTTYHI OCOBJIUBOCTI IOBEIIHKHY IIPAIIIBHUKIB
3AKJIAJIIB OCBITU B KOH®JIIKTHUX CUTYAITIIX

[IPEJMET ZOCIIDKEHHS:
KOH®JIIKTHI CUTYAIT B OCBITHIX 3AKJIAZIAX TA iX BIUIMB HA
[TOBEJIIHKY ITPAIIIBHUKIB 3AKJIAJIIB OCITU



META JOCII/DKEHHS:

TEOPETMYHO OBTPYHTYBATHU TA EMIOIPUYHO TOCTIIUTHU
[ICMXOJIOTTYHI OCOBJUBOCTI IOBEIHKY IIPAIIIBHUKIB
3AKJIAJIIB OCBITU V KOH®JIIKTHUX CUTYAITISX .

['TIIOTE3A JOC/IIAKEHHAA:

®OPMYBAHHSA V IIPAIIIBHUKIB 3AKJIAZIIB OCBITY E®EKTHBHOI
IIOBEAIHKH B KOH®JIIKTHUX CUTYALIAX MOKJINBO,
BIIPOBA/DKYIOUUN METO/, MEAIALIII HA TPEHIHTOBUX 3AHATTAX
[ IIPAKTHUKAX.



SABJAAHHA JOC/IIAKEHHA:

1. 3AIVICHUTU TEOPETUYHUU AHAJII3 HAVKOBOI JIITEPATYPU 3
TEMU NOCJII/DKEHHS.

2. EMIIIPUYHO JOC/IIANTH OCObJIMBOCTI IIOBEAIHKHA
[TPAIIIBHUKIB SAKJIAZIB OCBITH Y KOH®JIIKTHUX CUTYAIIAX.

3. PO3POBUTHU TA IIPOBECTU TPEHIHTOBY ITPOTPAMY III0O/IO
CTPATETTI VIIPABJIIHHS KOH®JIKTAMU 3 BUKOPMCTAHHAM
METO/Y MEJIAII B 3AKJIAJIAX OCBITH.



METO/AM AOC/II/IZKEHHA:

TEOPETUUHUWU - AHAJII3, CUHTE3, IIOPIBHIHHA,
MOAE/ITOBAHHA, KIIACUDIKAILIA, Y3AT'AJIBHEHHA, IHAYKIIIA,

TEJYVKIIIAL.

EMIIIPUUHNN - AHKETYBAHHS, OIIMTYBAHHS, TECTYBAHHA.



METOJIUKU:

V JAHOMY JOCJII/UKEHHI BYJIO BUKOPUCTAHO TP METOIVIKU
JUTSI AHAJII3Y IIOBEJAIHKU ITPAIIIBHUKIB OCBITHIX 3AKJIAZIIB V
KOH®JIIKTHUX CUTYAILIIX:

1. «OIIHKA PIBHS KOMIIETEHTHOCTI Y BUPIIIIEHHI
KOH®JIIKTIB»;

2. ITATHOCTUKU CTPATETIN PO3B’SI3AHHA KOH®JIIKTHUX
CUTYAILIIU . JUKOHCOHA I ®. JUKOHCOHA. (AAIITOBAHUU
BAPIAHT T. /1. KYIITHIPVK)

3. «OIITHKA PIBHSI KOH®JIIKTHOCTI OCOBHCTOCTI». -
MATEMATHUYHO-CTATUCTUYHI - METOZl MATEMATHUYHOI
OBPOBKU PE3VJIBTATIB, IIOPIBHAJILHUIM AHAJIIS,
JIVCIIEPCIMHUU TA KOPEJALIIMHUU AHAJIIS.



TEOPETUYHE SHAYEHHA:

OTPUMAHHMX PE3SYJILTATIB IIOJIAT'AC Y POSHIMPEHHI
TEOPETUUHUX BI/IOMOCTEU ITPO OCOBJIMUBOCTI
[ICXOJIOTTYHOI ITOBEAIHKU ITPAIIIBHUKIB OCBITH B
KOH®JIIKTHUX CUTYALIAX.

MATEPIAJIN JOCII/IDKEHHA MOKYTHL bYTHU BUKOPUCTAHHI JUIA
[TPOBEAEHHA PISHUX IICUXOJIOI'TYHHUX TECTIB, SACTOCYBAHHA
PI3BHUX METO/ZIMK SIK B HABUAJILHOMY ITPOLIECI MAMBYTHIX
[IEJATOTIB, TAK I B IPAKTUYHIU AISIJIBHOCTI AIFOUMX
ITIPAIIIBHHWKIB OCBITHN.



PE3VJIBTATU AOC/IIKEHHA: «OLIHKA PIBHA KOMIIETEHTHOCTI YV BUPIIIIEHHI
KOH®JIIKTIB»
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3a pesyjJbTaTaMH IILOT0 aHaJII13y MOKHA CTBEePI>KYBaTH, 1110 ePeKTHUBHICTH
PIBHA KOMIIETEHTHOCTI Y BUPIIIEeHH] KOHQJIIKTIB 110 KOXKHIH 13
ITOCJIIIKYBaHUX ITO3UITIN ITIIBUITUIACH B cCepeTHboMY Ha 12-15 %.



PE3VJILTATHU JAOCIIDKEHHS: TIATHOCTUKU CTPATETTU PO3B’I3AHHS
KOH®JIKTHUX CUTYAIH /. [PKOHCOHA I ®. JDKOHCOHA
(ATATITOBAHUU BAPIAHT T. /I. KYIITHIPYK)

CTparTerid po3B’d3aHHI KOHPJIIKTHUX

o . . CTpaTerid po3B’d3aHHI KOHQJIIKTHHUX CUTyalIllA
CUTYyAaIllH 10 3aCTOCYBAaHHA TPEHIHI0BOI

ITiCJISI 3aCTOCYBaHHS TPEHIHTOBOI IIPOTpaMu
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Breua Mpumyc 3rnagMyBaHHA Komnpomic ROH@pOHTaLY Breua Mpumyc 3rNagyBaHHA Komnpomic KoHdpoHTaui
CTpaTteria po3s’A3aHHA KOHONIKTHUX CUTYaLUIM A0 3aCTOCYBaHHA TPEHIHIOBO B Crpateria po3B’'A3aHHA KOHOAIKTHUX CUTYaUiA NicNA 3acTOCYBaHHA TPEHIHTOBOI
rpamu K-Tb pecnoHaeHTIE nporpamu K-Te pecnoHaeHTIB
CTpaTteria po3s’A3aHHA KOHONIKTHUX CUTYaLUIM A0 3aCTOCYBaHHA TPEHIHIOBO B Crpateria po3e’A3aHHA KOHOAIKTHUX CUTYaUiA NicNA 3acTOCYBaHHA TPEHIHTOBOI
nnornamuV _RINCOTHOROMY RINHOILIAHHA nnarnamu V rRincoTHORAMY RiTHOITIEHHA

Mo>KHa CTBepP/KyBaTH, 1110 B CEpeIHHOMY 3IaTHICTh PO3B’I3yYBaTHU KOHQJIIKTHI CUTYaIlil y
PECIIOHIEHTIB IIiC/Id IIPOXOMXKEHHA TPEHIHTOBOI IIPOrpaMHu IiABUIITUIIach Ha 11-14%, BIAIIOBIIHO Ha
TaKl 7K BIIICOTKHU 3HHU3WJIACh KUVILKICTh PECIIOHIEHTIB K1 HaMaraJIkiCh B IIOIIepeTHHOMY aHaJIi31 ITU Ha
KOHQPOHTAIIIIO.



PESVJIbTATH AOC/II/IDKEHHA: TECT «OIIIHKA PIBHA KOH®JIIKTHOCTI
OCObLUCTOCTI»

OIIIHKA PIBHA KOH®JIIKTHOCTI 10 OIIIHKA PIBHA KOH®JIIKTHOCTI ITICJ/IA
TPEHIHI'Y TPEHIHI'Y
HA3BA AIATPAMMW Hassa piarpamu
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3a IOPIBHAJIbHUMU pesyibTaTaMU aHaJI13y IIepIIoro Ta APyroro TeCTyBaHHA MOKHA 3p00OHUTHU
BHCHOBOK, II[0 B CepeIHHOMY, II1CJIA IIPOXO/XKEeHH TPEHIHT0BOI IIPOrpaMH, piBeHb KOHQJIIKTHOCTI
3SHHU3UBCA B CepeTHhOMY Ha 6-8%. I110 Mae CBITUUTH IIPO ePeKTUBHICTh 3aCTOCYBAHHS TPEHIHTOBOI
IIpOrpaMHu.



«MEJIAILIIA B SAKJIAZIAX OCBITH»
META ITPOTPAMU: ®OPMYBAHHSI HABUUOK
BE3KOH®JIKTHOTO CIINIKYBAHHS TA OIIAHYBAHHS
[HCTPYMEHTIB MEJIATOPA.

3AB/IAHHS [IPOTPAMU:

- CPOPMVYBATU VSBJIEHHSA ITPO KOH®JIKT, MUOT'O CTPYKTVYPY,
[IPUUUHU TA JUKEPEJIA;

- CPOPMYBATU HABUUYKU AHAJII3Y TA CAMOAHAJII3Y B
PISHUX CUTYALIAIX;

- PO3BUHYTU HABUYKHU YCBIIOMJIEHHS CBOTO EMOILIIMMHOTO
CTAHY;

- PO3BUHYTU HABUUYKH CAMOIIPE3SEHTAIIII;

- COOPMYBATU BMIHHSA 3HAXOZIUTU KOHCTPYKTHBHI
PIINEHHSA 3 KOH®JIIKTHOI CUTYALIL;



ITPAKTUYHE SHAYEHHA:

PE3VJIbTATHU IbOI'O AOC/II/IDKEHHA MOZKYTH CITPHUATHU
[TPAIIIBHUKAM 3AKJIA/IIB OCBITH - POSYMITHU, AKHM YNNHOM
[ICXOJIOTTYHI OCOBJIMBOCTI BIZIUBAIOTH HA POBOYUU
I[TPOIIEC TA BUPIINEHHA KOH®JIIKTIB.

YCBIAOMJIEHHA IICUXOJIOI'THHUX ACIIEKTIB IIOBE/AIHKHA
[TPAIIIBHHUKIB MOZKE JOIIOMOI'TH B/JOCKOHAJIMTH ITPOILIECHU
HABYAHHA TA CIIPUATHU IIOKPAIIIEHHIO CTOCYHKIB MIJK
IHHEJAT'OT'AMU, A/AIMIHICTPALICIO, YUHHAMMUAU TA bBATbKAMM.
3AT'AJIOM, MAT'ICTEPCHKA POLOTA MAC IIPAKTUYHE SHAYEHHA
U ITOKPALLLEHHA POBOYOI'O CEPEAOBHUIIIA B OCBITHIX
YCTAHOBAX, SABE3IIEHEHHA EOEKTHUBHOI'O YIIPABJIIHHA
KOH®JIIKTAMMU TA IIIZIBUIIEHHA AKOCTI OCBITH B HIJIOMY.






