Tema: 4 lcnxonoriyHi
ocobnueocTi npauisHUKIB IKBC y
KOHQMIKTHUX CUTYaLIAX»
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MeTa goCaiKeHHs — JOCITIIUTA OCOOJMUBOCTI |
cnuikyBaHHs  npamiBHukiB  JIKBC  VYkpainu;
BUSIBJICHHS HASIBHOCTI B3a€EMO3B 3Ky MIXK THIIOM
MI1’)KOCOOMCTICHUX BITHOCWUH Ta CTUJIEM IIOBEIIHKUA B
KOH(JIIKTHIN CUTYyaIIli.

00’ekT HOCTITKEHHS : 1HJIMB1yaJIbHO-
MICUXOJIOT14HI1 0COOJIMBOCTI MI>KOCOOHMCTICHHUX
B1AHOCHH TpaiiBHuKIB JIKBC Ykpainu.

IIpeamer NOCiIKEeHH IICUXOJIOT14YHI
OCOOJIMBOCTI  MIKOCOOMCTICHUX  CTOCYHKIB  SIK
MICUXOJIOT1YHA npoonema MTONEPEHKEHHS

MI>KOCOOHMCTICHUX KOH(JIIKTIB.




A\
3 MeTow JIOCATHEHHS NO3WTHUBHOIO PE3yabTary v
BUKOHAHHI NOCTABJECHMX 3aBAaHb OyJM BUKOPUCTAHI
HACTYIIHI ICUXOMIArHOCTHYHI METOAUKHU TOCTIIZKCHHS:

[JAHKeTa CaMOOILIIHKHU CTaHY,

[IMeTonuka BM3HAYEHHS CTPECOCTIMKOCTI Ta  COLHANbHOI
amanTaiili XoiaMmca 1 Pare,

[IMeToankor0 AiarHOCTUKM PiBHA coiianbHoi dpycrpari (JI.I.
Baccepman, mogudikariiis B.B. boiiko),

[OTect 3a wmeromukoro K. Tomaca «BusHaueHHA CTHITIO
MIOBEIHKHU B KOH(JIIKTHIN CHTYyaLlD», _

[Tect Ha BM3HAUYCHHS OI[IHKHA arpeCHUBHOCTI y BIZHOCHHAX A. | |
AccuHrep, .

[ Meromuka «Oi1iHKa pPIBHSI KOMIICTCHTHOCTI Yy BHpIIICHHI ,7'
xkoH(paikTiB (11.I1. Xenmuep, [.X. Ilerepcen),

[IMetoauka «¥YrnpaBiaiHHSI MiKOCOOUCTICHUMU KOHMIIKTAMHU ([1. "
Berren, K. Kamepon),

[IMeToanka miarHOCTUKU M1KOCOOHMCTICHUX BigHOCHH JIipi.
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Puc. 1 Pesynbratm pocnigXeHHA MNCUXOEMOLIMHOro cTaHy npauiBHUKIB AepXXaBHOI

yCTaHOBMU 3a METOAUKOK «AHKeTa CaMOOLiHKWN CTaHy»
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Bucokumn ctyniib  MoporoBui CTyniHb Hu3bKnn piBeHb
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Puc. 2 Pe3yabrarm mnposiBY CTPECOCTIMKOCTI Ta COMIAJBbHOI ajanTaiil
NPALiBHUKIB J1ePKABHOI YCTAHOBHU
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Puc. 3. Po3moaijg pe3yabrariB JA0CTIIKEHH PiBHA INPOSIBY
couiajgbHol ppycrpauii npanisHuKIB JIKBC Ykpainu J‘
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Puc. 4. Po3moaij pe3yJbTariB JOCTiAJKeHHS] CTHJII0 TOBENiHKH B
KOH(IIKTHIA cuTyauii focaigkysanux npauisuukis JIKBC Ykpainu
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Puc.5 Po3nmoaiy pe3yjabrariB J0CTIIKEHHS KOMIIETEHTHOCTI Y '__
BUpPilIeHHI KOH(UIIKTIB 3a MeToaukow «OmiHka piBHA |
KoMIeTeHTHOCTI Y BUpimeHHI KOoHQJikTIB (IL.II. Xennuep, L
X. Ilerepcen)




HU3bKUN
: piBEHb AOCKOHaNNI
> 14% piBEHb

20%

cepenHii piBeHb
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Puc. 6 Po3noagis pe3yabrariB AOC/IIKEHHS] YNPABJIIHHSA __
KOH(MJIIKTAMH KOMIIETEHTHOCTI y BHpilIeHHI KOH(IIKTIB 3a
METOTNKOI «YHNPABTIHHA MizKOCOOHCTICHUMH KOHQUIIKTAMH
(1. Berren, K. Kamepon)
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Tabnuusa 4

Posnogin pesyneraTtiB NOBTOPHOrO JocnigXeHHs 3a metoaukoio K. Tomaca «BusHayeHHa cTunio
NOBeAiHKN B KOHMMIKTHIN cuTyauii»

KoHTponbHa rpyna n=12

CynepHuurso

Cnisnpaus

Komnpomic

YHUKHEHHA

o[k |0 | N

MpucrocyBaHHA




Pesynbraru 3a MeToaukoio «OLiHKa PiBHS KOMIIETEHTHOCTI Y BUpinieHH1 KOH@KTiB (I1.
I1. Xenmuep, [.X. Ilerepcen)

Tabnuis 5

TR

PiBeHb KourpoabsHa rpyna ExcnepumeHnTajibHa
NP OSABY n=12 rpyna n=12
Hu3bxkuu 33,3% 8,3%
pPiBeHb

Cepenniii 50% 58,3%
piBeHb

Bucoxkmnii 16,6% 33,3%
piBeHb




Tabmuus 6
Pe3ynbTatu 4OCIIIKEHHS 32 METOIMKOK « YIIPaBIIHHS
MikocooucTicHuMu koH(pikTamu (.Berren, K. Kamepon).

PiBeHb NPosIBY KonTposabHa rpyna n=12 ExcnepuMenTajbHa rpyna

n=12

Hu3bknii 8,3% 0 0%
piBeHb

Cepenniu 33,3% 3 25%
piBeHb

Bucoxnu 41,6% 7 58,3%
piBeHb

JlockoHa Ui 16,6% 2 16,6%

piBeHb
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[limiOpana MeETOAOJIOTIYHA CTPYKTYpa, IO MICTUTh IIUIICHI KOMIIOHEHTH,
JI03BOJIMJIa BUBYUTH OCOOIMBOCTI MIDKOCOOHMCTICHHUX B3a€EMOBIIHOCHH, T@ BU3HAYNTU
LLIO MpalliBHUKaM XapaKTepHa 31aTHICTh BUKOHYBATH CBOi Oe3rocepeHl npodeciiiHi
OOOB’SI3KM HAa BHCOKOMY PIBHI Ta B MOJAJIBIIIOMY 30€piratd BUCOKUH PIBEHb CBOEI
CaMO€()EKTUBHOCTI, HE3BAXKAIOUM Ha CKJIAJHI YMOBH HECEHHA CIIY>KOW, BIIACTUBUU
BUCOKHUI a00 cepeH1N piBEHb CAMOOIIHKH Cy0’€EKTUBHOTO CTaHy CaMOIIOYYTTH.

[Ipr M15KOCOOUCTICHIN B3a€EMOJ1T BaXJIMBOIO CKJIAJIOBOIO Ta KIFOUYOBOIO JIJAHKOKO Y
noOy/OBl €(EKTUBHUX Ta KOHCTPYKTUBHHUX (POPM KOMYHIKAIlI SIBISAETHCS CTpaTeris
NOBEIIHKM B KOH(IIIKTHIN cuTyallii Taka sk CroiBnpansg ta Komnpomic. BpaxoByroun
OCOONMMBOCTI  KOH(UIIKTOTEHHOTO  CEpEeAOBMINA, I  CUCTeMa  IOOYHOBH
MDKOCOOMCTICHOT ~ B3a€EMOJIT  SBISETHCA  KIIOYOBOIO  JJIsi  3amMoOOIraHHs  Ta
MOIEPEKEHHS KOH(QIIKTHOCTI Cepell MEPCOHANy YCTAHOB BUKOHAHHS MOKAPaHb.

OTpumaHi  pe3yibTaTh  JOCHIJDKEHHS 3  MPOSBOM  CEPEAHBOIO  PIBHS
KOMITETEHTHOCTI Y BUPIIICHH1 KOH(QIIKTIB Ta YIIPABIIHHS KOHPIIKTaMU CB1IYATh IO,
T€ M0 HEOOX1JHO PO3POOUTH Ta BIPOBAIUTH METOMOJOTIYHI MPOTPaMHu 3 PO3BUTKY
€(DEKTUBHOCTI MI>KOCOOMCTICHOI B3a€MOJIIi 32 OKPEMUMH CKJIAJOBUMH IMEPCOHATIOM
MDK COOOK0 Ta MDK TMEPCOHAJIOM Ta CHEHKOHTUHIEHTOM. 3a JOIMOMOIOK)
[ICUXOJIOTIYHUX METOAIB 3 PO3BUTKY HABUYOK CIIUIKYBAaHHS, BMIHHS OQuuTH Ta
PO3YMITH MOYYTTS CH1BOECITHUKA, BMIHHSIM CIIyXaTH, @ TAKOX PO3BHUBATH HEBEPOAJIbHI
O3HAKH MIATPUMKH B KOMILIEKCI IO3BOJISATh MOKPAIIUTH MIKOCOOHUCTICHY B3a€MO/IIIO
MpaliBHUKIB B CITY>KOOBII MISTTBHOCTI.
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