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KOH®JIKTOJIOTTYHA KOMIIETEHTHICTD SIK CKJIAJIOBA
MPODPECIMHOI KOMIIETEHTHOCTI ®AXIBIIIB
COLNIOHOMIYHUX MTPOPECINA

YK 159.9:378.14

SApomyk Ouaexcanap Jleoninosuy,
Cmyoenm cneyianonocmi 053 Ilcuxonoezis
K3BO «Binnuyvka axademis beznepepsnoi oceimuy

AHoTamisi. Y CTarTi pO3MJISHYTO AaKTyalbHICTh KOH(IIKTOJOTTYHOI
KOMIIETEHTHOCTI K CKJIaJ0BOi MpodeciiiHoi KOMMETEHTHOCTI (haxiBIliB
corfioHoMiyHUX Mnpodeciii. OOyMOBIEHO 3MICT MOHATTS KOHQIIKTOJIOTTYHOL
KOMIETEHTHOCTI (paxiBI[iB COLIIOHOMIYHUX MPOQECiii, 10 NPAIIOIOTh 3 JTIOIbMHU,
TUSTBHICTh SIKUX CHpPHUS€ BUPIIICHHIO KOH(PIIKTHUX CHUTYAlllldl y SKHUTTI iX
KJIIEHTIB, 110 MOTPeOye creriaabHOi KOHPIIKTOIOTIYHOIL MATOTOBKH.

Kuarwuosi €JI0BA: KOH(IIKTONOTIYHA KOMIIETEHTHICTb, 3MICT
KOH(JIIKTOJIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI, MpodeciiiHa KOMMETEHTHICTh, (axiBiii
COI[IOHOMIYHUX Tpodecii.

AKTYaJIbHICTh JOCJIIKEHHA. YMOBHA Cy4aCHOrO CEPEIOBUIIA € JOCUTH

KOH(JIIKTOT€HHUMH, OCOOJIMBO HETaTUBHY POJb KOH(IIKTOIE€HU BIAITPAIOTh y
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npodeciiiHoMy cepenoBuilll  (paxiBiiB, AiSUIBHICTh SIKMUX IIOB’s3aHa 3
BUPINICHHSM ME€BHUX KOH(IIKTHHUX CHUTyalli, 1Mo mnepeadavyaroTb poodooTy 3
JIOJbMH, KOJM TOCTIHHO MNPUCYTHE CHUIKYBaHHSA, a caMe Yy Mpodecisiax
«corionoMiuHo» chepu. Taki mpodecii, sk TMCUXOJOTH, TMEAarory, CoraabHi
MpaliBHUKU, MEHEIKEpPU, IOPUCTU, TISIIbHICTh SIKUX CHOPUSE€ BUPIIICHHIO
KOH(DJIIKTHUX CHUTyalld Yy KUTTI iX KIII€HTIB, norpedye creumiajbHOi
M1JITOTOBKH.

Otxe, y hopMmyBaHHI TpodeciitHOT KOMIIETEHTHOCTI OCOOJIUBY YBary Cliiji
OpUALIATA GOPMYBAHHIO KOH(MIIKTOIOTTYHOT KOMIETEHTHOCTI, 1110 € BaXKJIUBOIO
CKJIQJIOBOIO 3arajbHOMpOodeciiiHOT KOMIETEHTHOCTI (axiBI[IB COI[IOHOMIYHUX
npodeciii.

Koporkuii aHaii3 oCcTaHHIX AOCJHiAxKeHb I myOuikaunii 3 mpoodJeMu.
Teopernunuin aHali3 HAyKOBOi JITEpaTypH, CBIAYUTh, IO TOHATTA
KOH(JIIKTOJIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI € MPEAMETOM yBaru Ta BUBUEHHS I[1J101
HU3KH  JIOCHIJHUKIB: 30KpeMa, 3MICT TOHSTh «KOMIIETEHTHICTB»  Ta
«KOH(DJIIIKTOJNIOTIYHA KOMIeTeHTHICTh» po3msiganu  (T.P.bpaniubka, 2017);
XapaKTEepUCTUKHA (axiBIg, IO 3aliMaeThCsa O€3MocepeaHIM BUPIMICHHIM
koHQumikTiB  (mocepegnuka) —  (A. M. T'ipauk,  2010).  IIpodeciitny
KOMIIETEHTHICTh MU BHU3HAYA€EMO SIK 1HTErpaTUBHY MNpodeciiHO 0COOUCTICHY
XapaKTEepPUCTUKY, IO OOYMOBIIIOE 3JAaTHICTh 1 TOTOBHICTh BHKOHYBAaTH
(GyHKITIOHATBHI 000B’SI3KHM, BIAMOBIAHO /10 MPUNUHATHX B COLILyMi B KOHKPETHO-
1ICTOPUYHUN MOMEHT HOpM, cTtanaapTiB 1 BuMor (1.B. Kozuu, 2008).

B Vkpaini 371liCHEHO HM3KYy HAyKOBUX pO3BIAOK IIOAO MOHSTTS
KOH(JIIKTOJIOTIYHOT ~ KOMIETEHTHOCTI —  0ayuMO  30CEpe/KEHHS  yBaru
JOCJIITHUKIB Ha BUBYEHHI NEJAaroriyHuX yMOB (pOpMyBaHHSI KOH(MIIIKTOIOTTYHOT
KOMIIETEHTHOCTI: (POpMyBaHHSI KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI BUMTEJIS
3arajJbHOOCBITHBOT'O HaBYaJIbHOIO 3aKnany (A.O.JIykamenko,2006),
dbopmyBaHHS KOH(DIIKTOJOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI COIIadbHOTO Iearora B

ymoBax marictpatypu (I.B.Ko3uu, 2008).
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Mera HaykoBOI CTATTi TOJISITA€ Yy PO3KPUTTI MOHSATTA Ta 3MICTY
«KOH(JIIKTOJIOTIYHA ~ KOMIIETEHTHICTHY»  SIK CKJIaJIoBOi  mpodeciitHol
KOMIIETEHTHOCTI.

3aBJaHHA CTATTI:

1. 3ailicHUTH TEOpPETUYHUM aHalli3 TOHATTA KOHQIIKTOJIOTTYHOL
KOMIIETEHTHOCTI K CKJIaJI0BOi MPpo(eciitHOT KOMIIETEHTHOCTI.

2. OOrpyHTyBaTH 3MICT MOHSTTS, CTPYKTYpPY KOHQIIKTOJIOTTUHOL
KOMITETEHTHOCTI (paxiBI[IB COI[IOHOMIYHUX PO eCii.

B po0o0Ti BUKOPUCTAaHO METOAM aHAJI3Y, CUHTE3Y, Y3araJbHEHHS.

Buxiaaa ocHoBHoro marepiaiy. JlocnipKyroud BU3HAUYEHHSI TMOHSTTS
«KOH(DIIIKTOJIOT1YHA KOMIIETEHTHICTh» Ta MOT0 3MICT, BUSIBIISIEMO Pi3HI OaueHHS
1010 MICIIS 1 3HAYEHHSI TaKOi KOMIIETEHTHOCTI B >KUTTI JIIOJIMHU 3arajoMm Ta B
npodeciiiHii TIsUIbHOCTI 30KpeMa, a came: KOH(MIIIKTOJIOTIYHY KOMIETEHTHICTh
pO3MISAAIOTh SIK CKJIQJIOBY COLIAJIBHO-TICUXOJOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI, SK
CKJIaJIOBY 3arajbHOi KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI; SIK OKpPEMHIl BUJ
npodeciiHOl KOMIIETEHTHOCTI, IO Ma€ 3B’S3KM 3 1HIIMMH BHUJAMH
kommneTeHTHOcTel (B. B. SArynos, 2012).

Ck1azioBl caMoro 3MICTy MOHSTTS «KOH(IIKTOJOTIYHA KOMIETEHTHICThY
B1J100pakae pi3HOMAaHITHI OaY€HHs Cy4YacHHUX JOCIIAHUKIB. 30KpemMa, Ha JyMKY
pI3HUX aBTOPIB, KOHQIIKTOJOTIYHA KOMIIETEHTHICTh OXOIUIIOE: YMIHHS
€(EeKTUBHO BHUKOPHUCTOBYBAaTM TEXHOJIOTI 3amoOiraHHd KOH(JIKTY Ta
MOJI0JIAaHHS MOTO.

KoH(ikToNM0rIyHa KOMIETEHTHICTh A€ 3MOry 3HANTH 3aKOHOMIPHOCTI
BUHHMKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(DIIKTY, 100 3amodirtu oMy abo CHpHsTH
KOHCTPYKTUBHOMY pO3B’SI3aHHIO; HABUUTHUCS KPUTUYHO aHaI3yBaTH BIIACHI
MO>KJIUBOCTI 1 NE€PCHEKTUBH; YMIHHS OPIEHTYBATHCS Yy COLIAJIBHHUX CUTYaIlsX;
BU3HAYaTU OCOOMUCTICHI OCOOJIMBOCTI ¥ €MOIlIMHI CTaHU IHIIUX JIIOJEH; YMIHHS
oOupaTH aJeKkBaTHI ClIocOOU MOBOJKEHHS 3 HUMH 1 peasli3oByBaTH iX y Mpoleci
B3a€MO/Iii; POopMyBaHHSI KOHCTPYKTHBHOTO CTaBJICHHS J0 KOHQIIKTIB, BMIHHSI

OI[IHIOBATH 1 TMOSICHIOBAaTH MpPOOJIEeMHI CHUTyallli, 10 BHHUKAIOTH, BMIHHS
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KOHCTPYKTUBHO PETYJIIOBATH MPOTUPIYYS 1 KOHQIIKTH; 3AaTHICTh €()EKTUBHO
B3a€EMOJIATH 13 OTOYEHHSM Yy CHCTEMI MIKOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB;
(hopMyBaHHS KOHCTPYKTUBHOT'O CTaBJICHHS 10 KOH(DIIIKTIB, BMiHHS OILIIHIOBATH 1
MOSICHIOBaTH MpPOOJIEMHI CHUTYyalli, 100 BUHUKIW; 3JaTHICTh JIIOAMHH (200
IpyINu): MEPEBOJUTU JAECTPYKTHUBHI MPOIECH B KOHQIIKTI B KOHCTPYKTHUBHE
pycClio; PO3BUBATUCS CAMOCTIHHO, MIACUIIOIYM CBIA 1HTEJNEKTyaJIbHUN 1
€MOIIITHO-TICUXOJIOTTYHUIM TMOTEHIIad Yy KOH(JIKTI; CTBOPIOBATH YMOBH JUIS
BUXOJly CUTyallli Ha SIKICHO HOBHMH pIBEHb PO3BUTKY; KOH(PIIKTOCTIMKICTH SIK
OCHOBAa  KOH(JIIKTOJOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI; BKJIIOYa€ JISJIBbHICHHH 1
OCOOUCTICHUM KOMIIOHEHTH, IO CHpPUSE PO3UIUPEHHIO MPOCTOPOBO-UYACOBUX
MEX CHPUUHATTS KOHQIIKTHOI mpoOjieMH, TOOTO BHUXIJ 3a MEXI1 CHUTYyaIlil
(I. B.Bamesnko, 2013).

[lincymoByroun BUILIEBUKJIIAJICHE, 0aunmo, 10 MOHSATTSI
KOH(JIIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI TNepeadadae, mepin 3a Bce, 3JaTHICTb
(haxiBIs pO3YMITH ¥ aHa3yBaTH, a TAKOX MPOTHO3yBATU MOXKJIUBI KOH(IIKTHI
CUTyallil, CHOUPAYUCh Ha CHCTEMY BIANOBIAHMX 3HaHb. BoxHouac,
KOH(IIKTOJIOTIYHA  KOMIIETEHTHICTh  mependadae  HAsBHICTh  3HAYUMOI1
MPaKTUYHOI CKJIaJ0BOi, TOOTO yMiHb 1 HaBHYOK POOOTH y TOJII KOH(IIKTHUX
SABUI] YU CHUTyallld, a camMe NPUKIAJHE 3aCTOCYBaHHS KOH(DIIKTOJOTIYHUX,
MCUXOJIOTIYHUX 1 TEJaroriyHuX 3HaHb MO0 CTpaTerid IIOBOKEHHS 13
KOH(UIIKTaMU Ta Yy KOH(QUIIKTaxX, IO B peaJbHOMY >XHUTTI # mpodeciiiHiii
TUSIIBHOCTI 1a€ 3MOTy (paxiBIIEBI SIKHAMKpaIe BUPIIIUTH KOHDIIIKTHY CUTYAIlIIO,
BpaxyBaBIlIM 1HTEPECH BCIX 3aJITHUX CTOPIH Ta peali3yloud MpHU I[HOMY
CTpaTerito CHiBIIpaIll.

KomnereHnTHicTh (axiBusi Yy BHpIIIEHHI KOH(IIKTIB € BaroMolo
3alOpPYyKOI HOro e(eKTUBHOI W pe3yNbTATUBHOI AISTILHOCTI, OCOOIMBO SIKIIO
Horo po6oTa noB’si3aHa 3 0€3MocepeHIM CHUTKYBAHHSIM 3 JIFOAbMU.

OpnuuM 3 posiBIB piBHS MpodeciitHOCTI PaxiBiisd, KpiM Horo mpodeciitHoi
KOMIIETEHTHOCTI, ()axOBUX KOMIIETEHI[IM, 3arajibHOTO 1HTEJIEKTY Ta HaOyTOro

JOCBIly, € MOro 37aTHICTh J10 €(EeKTUBHOTO CHIIKYBaHHS, O B3a€MOJIIi, J0
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yIOpaBliHHS KOH(IIKTaMHU, 10 OCOOJMBO Ba)XXJIMBO B CY4YaCHUX YMOBax
3arOCTPEHHSI MPOTUCTOSIHHA y  CyCHUIbHMX B3aeMuHax. Came ToMmy,
KOH(JIIKTOJIOTIYHA KOMIIETEHTHICTh PO3IJISIAEThCA SK BAXJIWBUH UYHMHHUK
npodecionanizmy  ¢axiBisg 1 3HauMMa CKJIagoBa Horo mpodeciitHol
KOMIIETEHTHOCTI.

daxiBelb, SKAW BOJIOJIE  KOH(IIKTOJIOTIYHOK  KOMIIETCHTHICTIO,
MIITOTOBJICHUN 10 mpodeciiiHoi IIBHOCTI Ha BCIX PIBHIX TPYAHOIIIB: BiA
MDKOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB (3 cyO’exktamu mpodeciiiHoi IIAIbHOCTI) 10
BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUX (TIOJOJIAHHSI BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX POIHOBUX,
KOTHITUBHUX, MOTUBAIITHUX ) KOH(DJIIKTIB.

OpnHi€l0 3 BOXIMBUX COIIATbHO-TICUXOJIOTTYHUX MNPUYUH KOH(IIKTIB €
HU3bKUI piBEHb PO3BUTKY KOH(JIIKTOJIOT14HO1 KOMIIETEHTHOCTI.
Kondmaikronoriuna  KOMIETEHTHICTh  PO3TJIANAETbCS  SIK  KOTHITUBHO-
peryJaTHBHA MiICTPYKTypa HpodecioHani3sMy OCOOUCTOCTI 1 TIsIIBHOCTL, SK
JUHAMIYHE CTPYKTYPHO-PIBHEBE YTBOPEHHS, IO XapaKTEPU3YEThCS HASBHICTIO
3HaHb MPO KOH(QIIKT, BOJOAIHHSAM IIMUPOKUM CIIEKTPOM CTpPATETiil MOBEIIHKU Y
KOH(JIIKTI, €eMOI[IHHOI caMOperyysmii Ta 3HAYMMUMU OCOOHMCTICHUMH
BJIACTUBOCTSIMHU (emmaris, pe(dIeKCUBHICTb, TOIIO). Crpykrypa

KOH(JIIKTOJIOT1YHOI KOMIIETEHTHOCTI MPOJEMOHCTPOBaHA Ha puc. 1.

HasIBHICTb 3HaHb

y coepi
KoHQonikTonorii

ocobucTicHI pucu
(TonepaHTHicTb,
emnarisi, ToLLO)

KoHdpnikTonoriyHa
KOMMETEHTHICTb

PO3YMiHHS Ta BMiHHS
3acTocoBYyBaTH
cTpaTerii NoBediHKK y
KOHDNIKTi

30aTHICTb 0
camoperynsui,
CTPEeCOCTINKICTb

Puc.1 Ctpykrypa po3BUTKY KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI
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KonumikTonoriuna KOMIETEHTHICTh Tependayae MEBHUM PIBEHb 3HAaHb,
yMiHb, HaBHYOK Ta BJIACTUBOCTEH OCOOMCTOCTI 3 aHali3y, YINpPaBIIHHA Ta
caMOynpaBiiHHS KOH(MIIKTaMU. Y CBOIO 4Yepry, HasBHICTh MEBHUX 3HaHb Ta
yMiHb Yy cdepi KOHQIIKTONOT moTpedye PO3BUTKY MEBHUX OCOOMCTICHO-
npodeciiHuX puc, K1 J03BOJATh €()EKTUBHO BHUKOPUCTOBYBATH 11l 3HAHHS Ta
BMIHHS JIJISl yIPaBIiHHA KOH(QIIKTaMU.

I. Ko3uu, BuBUaoun KOHQIIKTOJOTIYHY KOMIIETEHTHICTh, PO3IJISIAAE ii SIK
OJIHY 13 HEOOXIJHUX CKJIAJOBUX YaCTHH MpodeciiiHOi KOMIETEeHTHOCTI, sKa
nepeadayae MUCTEUTBO I1HAWBIAYadbHOI POOOTH 3 OCOOUCTICTIO, BOJIOJIHHS
PI3HOMaHITHUMHM  «KJIOYaMH»  KOMYHIKallii, CHEHiaIbHUMH  METOJaMu
oprasizaimii BJacHOI TICHUXIKH, 3aco0aMu 3HIKEHHS PIBHI €MOIIIHOIO
HarnpyxeHHs 1 TpuBoxkHOCTI (1. B.Ko3uu, 2008).

BucnoBkn. Otrxe, chopMOBaHICTh KOHQIIKTOIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI
(HasiBHICTh KOH(JIIKTOJIOTTYHUX 3HAHB; BOJIOJIHHS COIIAJIBHUMH TEXHOJIOTISIMU
npo(UTaKTUKK, YOPaBIIHHA, MiHIMI3AMIl JECTPYKTUBHUX (GOpM KOH(DIIKTY;
chopMoOBaHICT, TPOdECIHHOrO TUIy MUCICHHS, BOJOJIHHS TEXHOJIOTISIMU
MICUXOTITEHU 1 CTPECOCTIMKOCTI B KOHQIIIKTaX) BKpal MOTpiOHA CydyaCHOMY
daxiBueBl g peanizaimii  mpodeciifiHOl  AISUTBHOCTI B KOH(IIIKTOr€HHOMY
CEepeNoBUINI 1 TIEPETBOPEHHS MOro 3 METOK TMONEpPEeIHKeHHS HEraTUBHUX
KOH(DJTIKTIB.

Honaapmi XOCHiIXKEHHS TONATAIOTh y PO3POOJEHHI Ta ampolarlis
TPEHIHTOBOI IPOTpaMu PO3BUTKY KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI (paxiBIiIiB
COI[IOHOMIYHUX TTPOQECIH.
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